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Management Summary

Die Situation

Die Stadt Braunlage hat sich in den letzten Jahren zur fiinrenden Tourismusdestination im Harz
und Standort mit der héchsten Tourismusintensitét unter den ,groBen” Tourismusorten im Harz
entwickelt. Ausl6ser dafiir war insbesondere der Ausbau der Wintersportangebote am Wurmberg
und der Zusammenschluss mit St. Andreasberg. Dies hat die Destination Stadt Braunlage noch
einmal deutlich erweitert, sowohl raumlich als auch inhaltlich. In Summe gab es 2019 zusammen
mit dem dritten Ortsteil HohegeiR mehr als 1,38 Mio. Ubernachtungen in den rund 11.350 Betten
in der Stadt Braunlage (gewerbliche und nicht-gewerbliche Betriebe). Hinzu kommen jahrlich meh-
rere Millionen Tagesgaste. Bettenschwerpunkt ist Braunlage (6.560 Betten), gefolgt von St. Andre-
asberg (3.160) und Hohegeilt (1.530). Die hochsten Bettenanteile haben Hotels/Hotel garnis, Fe-
rienwohnungen/-hauser, Erholungsheime sowie Hiitten/Jugendherbergen. Die Stadt Braunlage ist
fast schon eine Ganzjahresdestination, am hdchsten sind die Ubernachtungszahlen im Februar
und von Juli bis Oktober, am schwéachsten im Marz und November. Im Winter hat Braunlage seit
2013 deutlich Marktanteile bei den Gasten hinzugewonnen, im Sommer aber auch Marktanteile bei
den Ubernachtungen verloren.

Die Stadt Braunlage profitiert dabei von ihrem hohen Bekanntheitsgrad als Standort fir Aktivurlau-
ber (Wandern, Mountainbiking) und Wintersportler, dem Highlight Wurmbergseilbahn und Wurm-
berg, den Aktivangeboten am Matthias-Schmidt-Berg in St. Andreasberg, dem Nationalpark Harz,
aber auch von weiteren Attraktionen wie der zum UNESCO-Welterbe gehdrenden Grube Samson
oder den einmaligen Bergwiesen in Hohegeil®. Thematische Schwerpunkte im Tourismus sind da-
mit ,Naturerlebnis®, ,Freizeitangebote® sowie ,Kulturerlebnis®. Die Anbindung per PKW ist gut, eine
Bahnanbindung fehlt (nur bis Bad Harzburg).

Das Angebot in den Betrieben ist eher familiar-klassisch, die Zahl an lifestyligen Betrieben steigt
aber, sowohl im Unterkunftsbereich als auch in der Gastronomie. Hoch ist die Anzahl von zertifi-
zierten Betrieben fiir Radfahrer, nur gering die fiir Wanderer und nicht existent fiir Wellnessgaste.

Die Vermarktung der Destination Braunlage erfolgt bisher eher konventionell, ein Relaunch von
Online-Auftritt und Print-Produkten ist allerdings bereits in Arbeit.

Im Ergebnis der Potenzialanalyse, die sowohl Marktentwicklungen als auch die aktuelle Angebots-
situation ber(cksichtigt, ergeben sich fiir die Stadt Braunlage besondere Chancen in den Segmen-
ten Mountainbiken (Wachstumsmarkt, schon teils sehr gute Angebote), Wandern (gute Chancen,
noch verbesserbares Angebot) und Natur (Landschaft, Nationalpark Harz). Hinzu kommen eher
,unspezifische* Segmente wie Ausfliige (auch Besichtigungen) und Erholung. Im Wintersport hat
die Stadt Braunlage zwar im Harz und fiir ganz Norddeutschland eine filhrende Marktposition, aber
es stagniert langfristig die Marktentwicklung, auch vor dem Hintergrund der erwarteten Folgen des
Klimawandels.

Als problematisch erweist sich zudem die Anderung des Landschaftsbildes durch das groRflachige
Baumsterben (Trockenheit, Borkenkéfer).

Touristisches Entwicklungskonzept Braunlage, ift GmbH, 28.10.2020

ift:

S.6

Freizeit- und
Tourismusberatung
mbH



@ Freizeit- und
' Tourismusberatung
GmbH

Die kiinftigen Ziele und Strategien
Als Kernziele und Mission der Stadt Braunlage im Tourismus werden definiert;

(1) Wir sind im Harz und fiir ganz Norddeutschland die Nr. 1 bei den Themen Bergerlebnis
mit Wintersport, Mountainbiken, Wandern.

(2) Wir bedienen an drei Standorten unterschiedliche Bediirfnisse, Motive und Lifestyles.

(3) Wir wollen in Zukunft am Markt prasenter sein und emotionaler auftreten, um unsere
Positionierung, unsere Alleinstellungen und den Charakter der bei uns méglichen Auf-
enthalte wirksamer zu vermitteln.

Die Ortsteile Braunlage, Sankt Andreasberg und Hohegei} ergdnzen sich dabei mit ihren Positio-
nierungen und sprechen unterschiedliche Motive und Zielgruppen an, bilden aber kiinftig unter dem
Dach des Destinationsnamens ,Braunlage” eine Marke.

Positionierung der einzelnen Ortsteile der Stadt Braunlage und gemeinsame Markenwerte

% o
Braunlage Bergdodt Ferpstes
Das Heer im .E-; HOhEgEIB St.Anare;sberg

Der lebendige Aktiv-
Sport-Lifestyle-Hotspot

: : Die Bergstadt mit
Der Ruhepol und
Natur-Entdeckerort UNESCO-Welterbe und

am Wurmberg Naturerlebnis

Gemeinsame Markenwerte
(mit Agentur zu vertiefen):

Sportlich-aktiv
Naturverbunden
Stylisch, “fresh®

Quelle: ift GmbH

Um die Kernziele zu erreichen und die Mission zu erfiillen, gelten folgende Strategische Grundla-
gen:

Touristisches Entwicklungskonzept Braunlage, ift GmbH, 28.10.2020 S.7
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Strategische Grundlagen

1. Weiteres, nachhaltiges, quantitatives und qualitatives Wachstum (Niveau) im Tourismus.
Anschluss von HohegeiR und Sankt Andreasberg an die gute touristische Entwicklung
in Braunlage.

2. 365-Tage-Destination mit ganzjahrig attraktivem Freizeitangebot mit besonderer Strahl-
kraft und Ergénzung von neuen, zugkraftigen Erlebniswelten Indoor und Outdoor.

3. Sicherung der Basis von touristischen Aufenthalten: Mobilitat, OPNV, Verkehr, Parken,
Wege und Wegemanagement, Aufenthaltsqualitét, touristische Basis-Infrastruktur und Service-
angebote etc.

4. Durchgéngig hohe und besondere Qualitat in den Betrieben, Tourist-Informationen, 6f-
fentlichen touristischen und Freizeit-Einrichtungen.

5. ,360° Kommunikation“ nach innen und auBen (auch innovativer, kreativer, digitaler, fri-
scher, emotionaler, kampagnenhafter).

6. Intensive Zusammenarbeit der Ortsteile bei Angebotsentwicklung und Vermarktung.
7. Systematisches und professionelles Aufgabenmanagement.

8. Ortsteile als dauerhaft attraktive Lebens- und Tourismusorte.

Braunlage: HohegeiR:

Sankt Andreasberg:

Hohes Niveau halten,
Qualitatsangebote im Ortsbild und Einzelhandel
Gastgewerbe abrunden, verbessern.
neue Indoor-Attraktionen.

Mehr, profilstarkende
Angebote (Naturerlebnis,
Naturbildung, attraktiveres

Ortsbild, mehr

Vorhand /
bt e Aufenthaltsqualitat

Balance zwischen Potenziale entwickeln und
Tourismusort + Lebensort richtig ausschopfen

sichern. (UNESCO Samson Kultur,
Natur-Sport-Spiel)

Aus dem Ubernachtungsort
eine echte Destination
machen.

Themen- und zielgruppenbezogene Strategien

1. MTB-Region Braunlage 2.0: Rad-, MTB-Radwege und Trails wieder deutlich weiterentwickeln
und pflegen. MTB langfristig als starke Saule und auch gewisser Ersatz fir schneebasierte
Winteraktivangebote.

2. Als ,e-Bike / e-Roller / e-Car Nachhaltigkeits-Modellregion im Harz“ profilieren.
3. Ganzjahriges Premium-Wanderparadies.

4. Angebote fiir zukunftsfahige, potenzialtrachtige Zielgruppen (Sehnsiichte der Gaste noch
starker bedienen bzw. ihren Motiven noch starker gerecht werden, passende Gastronomie-,
Beherbergungs-, Freizeitangebote fiir Familien, jlingere Leute, ausgewahlte Lifestyle Grup-

pen).

Touristisches Entwicklungskonzept Braunlage, iff GmbH, 28.10.2020 S.8



Als Zielgruppen stehen in Zukunft im Mittelpunkt:

» Aktiv-Anspruchsvolle — mit Niveau genieRen

» Aktive Best Ager — Wandern und Wohlbefinden

» Die Bewussten — Auszeit und eins sein mit der Natur

» Zielgruppe: Die Ambitionierten — die Welt ist ein Spielfeld

Das Marketing fokussiert sich kiinftig auf Basis eines neuen Kommunikationskonzeptes die o. g.
Zielgruppen.

Projekte und MaBnahmen

Aus den strategischen sowie Zielgruppen-Uberlegungen ergeben sich folgende Handlungsfelder
sowie konkrete Projekte und Malnahmen.

Handlungsfeld A ,Infrastruktur, Mobilitat und Ortsbilder

Um die Stadt Braunlage beim Leitthema ,Bergerlebnis* voran zu bringen, sollen die Angebote am
Wurmberg und am Matthias-Schmidt-Berg weiter entwickelt werden (A1 Wurmberg: Ausbau Er-
lebnisangebot, A2 Matthias-Schmidt-Berg Ausbau Erlebnisangebot). Im Einzelnen geht es um
den Ausbau der Erlebnisangebote auf dem Wurmberg, seine bessere und zukunftsfahige Erschlie-
Rung (bis hin zum langfristigen Neubau der Wurmbergseilbahn auf einer modifizierten Trasse) und
eine deutlich starkere Einbindung des Bereiches Hexenritt (Liftanlagen, Freizeitangebote, Bikepark
u.a.). Fur St. Andreasberg werden weitere, auch niederschwellige Naturerlebnisangebote vorge-
schlagen und zu den dortigen Zielgruppen passende Beherbergungsangebote. Zu den vorgeschla-
genen Einzelprojekten bei A1 und A2 gehéren Sommerrodelbahn, Disc-Golf-Parcours, Rutschen-
wanderweg, Abenteuer-Spielplatz, Flow-Trails, Zip-Line, Baumwipfelpfad, Hangebriicke, Wald-
spielplatz, Aussichtsplattform, Bikepark. Zum Bergerlebnis gehdren auch die Projekte A3 Optimie-
rung Wintersportangebot (temperaturunabhangige Beschneiung, Optimierung Lift- und Seilbahn-
situation etc.) und A4 Pumptrack Outdoor-Aktiv-Park am Kurpark HohegeiR und A10 Pre-
mium-Wanderregion, Wanderwegekonzept.

Weitere infrastrukturelle Projekte sollen das Indoorangebot erweitern und die Aufenthaltsdauer im
Winter steigern helfen: A7 Hallenbad Braunlage: Attraktivierung, Saunapark (Erlebnis-Berg-
Spa/Sauna, Panorama-Sauna), A8 Waldschwimmbad HohegeiB: Attraktivierung, Sauna, A9
Konzepte Kurgastzentren, wobei es hier sowohl um den Fokus Veranstaltungen als auch Geb&u-
denutzung fiir innovative Indoor-Freizeitangebote geht.

Im kulturtouristischen Bereich steht die Verwirklichung der Planungen in St. Andreasberg im Mit-
telpunkt: A5 UNESCO Grube Samson: Welcome-Center, Umfeld.

Abgerundet werden die vorgeschlagenen Vorhaben im Bereich Infrastruktur um Projekte im Be-
reich Mobilitat: A14 GPNV, HATIX, A15 Harzer Schmalspurbahn Anbindung, A16 Verkehrs-
konzept, Anbindung Hexenritt, ,,Besucherampeln, A17 E-Mobilitatsregion und im Bereich
Ortsbilder und Achsenbildungen: A13 Attraktive Ortsbilder: Konzepte, Erlebnisraumdesign, A6
Sankt Andreaskirche: Inwertsetzung, Erlebnisachse sowie mit die beiden Projekte A11 Tou-
ristische/ Nationalparkpunkte, Infostelen und A12 Wohnmobilstellplatze.

Touristisches Entwicklungskonzept Braunlage, ift GmbH, 28.10.2020
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Handlungsfeld B ,,Betriebe*

Im Handlungsfeld Betriebe geht es um zwei Schwerpunkte: Gastgewerbe und Freizeitanlagen. Bei-
des braucht Erganzungen und Innovationen, aber auch Kapazitat.

Dazu dienen die Projekte B1 Ansiedlung Gastronomie, Abendgastronomie, weil es durch die
zunehmende Zahl an Ferienwohnungen bereits temporar zu Engpassen kommt, und B2 Ansied-
lung besonderer Beherbergungshetriebe, wobei hier neben Ferienparks (zwei bereits beste-
hende Projekte in Braunlage) auch innovative Konzepte wie Lodges, Hostels, Baumh&user und
eine Abrundung in den 5-Sterne-Bereich (bestehendes Projekt in St. Andreasberg) gefragt sind.

Zentrales Projekt im Bereich Freizeitanlagen ist B3 Ansiedlung Indoor-Aktiv Angebote mit
Strahlkraft. Dahinter verbergen sich bereits angedachte und neue Vorhaben wie eine Challenge-
Halle (Klettern, Indoorspielplatz), eine Boulderhalle, eine reine Kletterhalle oder die Starkung der
Sternwarte St. Andreasberg. Hinzukommen kénnten eine Indoor Adventure Golf Anlage, eine
Woodward-Halle und ein GameCube fiir e-sports.

Im Outdoor-Bereich sollen die Projekte B4 Mountainbike: Ausbau Angebote, B5 Flyline Hohe-
geif und B6 Nationalpark-Partner: Etablierung zur Attraktivitatssteigerung und aktivtouristi-
schen Profilierung beitragen.

Handlungsfeld C ,,Angebote, Veranstaltungen*

Hier geht es nicht um ,Hardware®, wie zuvor, sondern um Programme und Produkte, wie C1 Kuli-
narisches Wandern und C2 Winter-Wandern Angebote, um die besonderen Potenziale im Wan-
dertourismus auch durch Besetzung von Nischen zu nutzen, und um Innovationen wie C3 Aug-
mented Reality-Tour. Abgerundet wird das Handlungsfeld durch C4 Starkung Veranstaltungen,
neue Events.

Handlungsfeld D ,,Vermarktung“

Das Marketing soll kiinftig deutlich stérker auf die definierten Lebensstilgruppen ausgerichtet und
insgesamter ,frischer” im Auftritt werden, um fiir die zahlreichen entstandenen und noch entste-
henden Angebote im Bereich Gastgewerbe und Freizeitangebote neue, attraktive Zielgruppen zu
gewinnen. Zentrale Grundlage dafir ist MaRnahme D1 Kommunikations- & Markenkonzept, auf
dem aufbauend D2 Relaunch Website, Online- und Social Media Marketing und D3 Relaunch
Print Produkte, weitere Basis-Instrumente fortgesetzt werden. Weitere Projekte sind D4 Tou-
ristische Information vor Ort und zunehmend wichtiger werdend D5 Online-Vertrieb/Online-
Tracking, auch was tagestouristische Angebote angeht.

Touristisches Entwicklungskonzept Braunlage, ift GmbH, 28.10.2020
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Fazit und Ausblick

Mit diesem touristischen Entwicklungskonzept werden die Weichen fiir die kiinftigen inhaltlichen
Schwerpunkte und die gezielte Weiterentwicklung des Tourismus fiir die Destination Stadt Braun-
lage gestellt. Es greift bereits angelaufene Projekte auf, erganzt um neue Projekte und ist Orien-
tierungsrahmen fir alle kiinftigen Projekte, die sich im Rahmen einer forcierten Ansiedlungspolitik
und der kiinftig starker zu beachtenden Synergien zwischen Tourismusentwicklung und Entwick-
lung als attraktiver Lebensraum ergeben.

Es geht einerseits darum, die guten bestehenden Angebote zukunftssicher zu machen. Anderer-
seits muss es zusatzlich darum gehen, neue, attraktive, auflergewdhnliche Angebote und Attrakti-
onen zu schaffen, die eine besondere Uberregionale Anziehungskraft fir Touristen entwickeln und
somit auch besondere Wettbewerbsvorteile und Wertschépfungspotenziale mit sich bringen.

Das Malknahmenpaket soll gemeinsam durch alle Ebenen und Akteure in der Stadt Braunlage mit
Leben gefiillt und umgesetzt werden. Dazu sind entsprechende personelle und finanzielle Res-
sourcen durch die Kommune und die von ihr getragenen Gesellschaften BTG und BTMG und die
Betriebe im Gastgewerbe und im Bereich Freizeitanlagen sicherzustellen. Fir einige Projekte kon-
nen Fordermittel anvisiert werden, um den touristischen Wiederaufschwung des Westharzes nach-
haltig zu verstetigen. Die Corona-bedingte Fokussierung auf Inlandsaufenthalte gibt weiteren Ri-
ckenwind fir die Erfolgsgeschichte Destination Braunlage.

Koln, Potsdam, den 28.10.2020
Jan-F. Kobernuf und Katja Stefanis
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Aufgabenstellung, Vorgehen

Die Stadt Braunlage will mit allen Ortsteilen ihre kinftige touristische Entwicklung erfolgreich und
systematisch vorantreiben. Grundlage dafir soll dieses touristische Entwicklungskonzept Braun-
lage mit den Ortsteilen Braunlage, Hohegeil® und Sankt Andreasberg sein. Das Konzept soll auf-
zeigen, wie Angebote weiterentwickelt und erganzt werden konnen, welche Zielgruppen kinftig im
Mittelpunkt stehen sollen und wie das Marketing erfolgreich gestaltet werden kann. Besondere Be-
achtung sollen dabei die Inwertsetzung der touristischen Infrastruktur, Mobilitdtsverbesserungen
und konkret umsetzbare Angebotsbausteine finden.

Basis dafir ist ein Rickblick auf die Umsetzung des 2010 ausgearbeiteten Tourismuskonzeptes
und daraus abgeleiteter Projekte wie der Beschneiung am Wurmberg, eine fundierte aktuelle Ana-
lyse der Standorte und des Marktes. In die Erarbeitung des Konzeptes wurden Uber Analysen,
Expertengespréche, eine Online-Befragung, zwei Workshops und Arbeitssitzungen touristische
Akteure sowie Politik und Verwaltung eingebunden. Viele der wertvollen Hinweise und Projektideen
sind direkt in das Starken-Schwachen-Chancen-Risiken-Profil, in die Strategien und die Entwick-
lung der Projekte und MaRnahmen eingeflossen.

Abbildung 1: Vorgehen
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Quelle: ift GmbH

Verzbdgerungen in der Bearbeitung gab es wegen Corona-bedingter Einschrankungen. So mussten
Expertengesprache, Workshops und Endprasentation auf fiir eine Durchfiihrung geeignete Ter-

mine verschoben werden.
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2. Aktuelle Situation
2.1 Lage, Anbindung, Einzugsgebiet

Lage und Anbindung

Die Stadt Braunlage liegt in Niedersachsen im Siidosten des Landkreises Goslar und ist umgeben
vom Nationalpark Harz. Stdlich des Brockens befinden sich die Ortsteile Braunlage mit dem Wurm-
berg, Hohegeilt mit den Bergwiesen und Sankt Andreasberg mit dem Matthias-Schmidt-Berg.

Braunlage und Hohegeifd sind mit dem PKW direkt iiber BundesstralRen zu erreichen, die gut an
die umliegenden Autobahnen angebunden sind. Die Regional-Bahn-Anbindung reicht bis nach Bad
Harzburg bzw. Wernigerode. Von dort aus gibt es regelmaRig Busverbindungen in alle Ortsteile
der Stadt Braunlage. Die Mobilitat im Harz und vor Ort zwischen den Ortsteilen ist durch Busse
gesichert, die fur Gibernachtende Urlaubsgaste mit dem HATIX-Ticket kostenlos nutzbar sind. Tem-
porar gibt es einen kostenfreien Skibus. In allen Ortsteilen werden Fahrrader vermietet.

Abbildung 2: Lage und Anbindung der Stadt Braunlage
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Quelle: Openstreetmap 2020, Bearbeitung ift GmbH
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Abbildung 3: Stadt Braunlage mit seinen Ortsteilen
| \“\I

Quelle: Openstreetmap 2020, Bearbeitung ift GmbH

Einzugsgebiete fiir Tages- und Kurzreisen

Der wichtigste Einflussfaktor fir das Marktpotenzial fiir Tagesbesuche und Kurzreisen in die Re-
gion ist die Zahl der Einwohner im relevanten Einzugsgebiet. Das Einzugsgebiet fiir die Stadt
Braunlage wird berechnet auf Basis durchschnittlicher PKW-Fahrzeiten auf innerstadtischen Stra-
Ren, Landes- und Bundesstralen sowie Bundesautobahnen.

Es gibt diese Potenziale:
» Im Radius bis 30 Minuten liegen u.a. Bad Harzburg, Bad Lauterberg (insgesamt 132.330
Einwohner in 70.425 Haushalten mit einer Kaufkraft von 2,681 Mio. Euro.)

» Im Radius bis 60 Minuten liegen u.a. Salzgitter, Braunschweig (weitere 1.162.986 Ein-
wohner, zusammen mit dem 30 Kilometer Radius kumuliert 1.295.316 Einwohner)

» Im Radius 60 bis 90 Minuten liegen u.a. die Stadte Wolfsburg, Magdeburg, Géttingen,
Hannover, Kassel (kumuliert 4,027 Mio. Einwohner)

Touristisches Entwicklungskonzept Braunlage, ift GmbH, 28.10.2020 S.14
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» Im Radius 90 bis 180 Minuten liegen u.a. die Stadte Berlin, Potsdam, Hamburg, Bre-
men, Bielefeld, Chemnitz, Dresden (kumuliert 28,282 Mio. Einwohner in 14,6 Mio. Haus-
halte mit einer Kaufkraft in Héhe von 638 Mrd. Euro).

Karte 1: Einzugsgebiet der Stadt Braunlage
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Quelle: ift GmbH auf Basis QGIS

Tabelle 1: Einwohner, Haushalte, Kaufkraft im Einzugsgebiet

Zahl der Einwohner Zahl der Haushalte | Kaufkraftin | Kaufkraft in

Einwohner kumuliert Haushalte kumuliert Mio.€ | Mio. € kum.

30 Min. 132.330 132.330 70.425 70.425 2.681 2.681
60 Min. 1.162.986 1.295.316 615.690 686.116 25.711 28.392
90 Min. 2.731.227 4.026.543 1.407.274 2.093.390 61.872 90.264
120 Min. 3.981.070 8.007.613 2.071.876 4.165.265 86.218 176.481
180 Min. 20.274.729 28.282.342 10.397.089 | 14.562.354 460.990 637.471

Quelle: Berechnungen ift GmbH auf Basis QGIS
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Die Nachfrage fir Tagesausflige kommt in der Regel zu vier Flnfteln aus einem Umkreis von bis
zu einer Stunde Fahrzeit und Kurzreisen i.d.R. aus einem Einzugsgebiet bis gut zwei Stunden
Fahrzeit. Bei besonderen Angeboten, wie Mountainbikeparks oder Skigebieten, kann der Einzugs-
bereich deutlich groRer sein.

2.2 Aktuelles touristisches Angebot, touristische Themen

Die Stadt Braunlage hat verschiedene touristische Angebote zu den Themen Natur, Natur aktiv
erleben, Freizeit, Veranstaltungen, Kultur und Wintersport. Besonders das Angebot in der Natur
wie der Wurmberg mit der Wurmbergseilbahn, der Matthias-Schmidt-Berg, der Nationalpark Harz
sowie das ,Grline Band“ zeichnen die Stadt Braunlage aus. Erlebbar ist das Thema Nationalpark
dartiber hinaus im Nationalparkhaus in Sankt Andreasberg sowie in der Nationalpark-Informations-
stelle im Kurgastzentrum Braunlage. Hinzu kommen die Angebote rund um die Themen Wandern
und Mountainbiken, die potenzialtrachtige Zielgruppen ansprechen. Zusétzlich gibt es in Braunlage
ein vielfaltiges Angebot an Wintersport-Aktivitaten wie Ski Alpin am Wurmberg und Eislaufen im
Eisstadion, in Sankt Andreasberg den Rodelhang, den Lift am Matthias-Schmidt-Berg sowie den
Sonnenberg. Die UNSECO Welterbestatte Grube Samson ist das herausragende kulturelle Ange-
bot in der Stadt Braunlage.

Aktuell gibt es diese touristischen Angebote in Braunlage (Auswahl):

Kurziiberblick touristisches Angebot

Tabelle 2: Kurziibersicht touristische Angebote Stadt Braunlage 2020

- Nationalpark Harz

- Nationalparkhaus Sankt Andreasberg

- Nationalpark Informationsstelle im Kurgastzentrum
- Wurmberg und Wurmbergklippen Braunlage

- Matthias-Schmidt-Berg Sankt Andreasberg

- Sonnenberg

- Achtermann

- Hahnenkleeklippen
(Harzer Wandernadel Stempelstelle)

- Groles Torfhausmoor

- Warme Bode, Oberer und unterer Bodefall

- Talsperren und Seen/Teiche (Oderteich, Brunnenbacherteiche,)
- Vogelschutzgebiet Hochharz

- Sowie im Umfeld: Brocken, Odertalsperre mit Stausee

Natur aktiv Wandern

erleben - Rundweg Braunlage

- Naturmythenpfad Braunlage

- Themenwanderungen, gefiihrte Wanderungen Braunlage

- Harz Vital & Aktiv (Outdoorerlebnisse) Braunlage

- Harzer-Hexen-Stieg Braunlage

- Harzer Grenzweg (entlang der ehemaligen innerdeutschen Grenze) Hohegeily

Touristisches Entwicklungskonzept Braunlage, iff GmbH, 28.10.2020
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- Projekt Harzer Wandernadel: 12 Stempelstellen + 2 Sonderstempelstelen im Be-
reich der Stadt Braunlage

Rad

- Gefilhrte Mountainbike Touren Braunlage

- Rad- und Wandererlebnis Slidharzeisenbahn Braunlage

- BIKE Park Braunlage

- Volksbank Arena Harz Braunlage (31 Orte)

- MSB-X-TRAIL Sankt Andreasberg

- Naturbildung: Nationalpark, Erlebnistage Harz

ST ENCTUGE Frieben und Entdecken

GCLEICUCE —  \Wurmbergseilbahn Braunlage (lingste Seilbahn Norddeutschlands) 230.000
bote Besucher/Jahr (Presse Info Wurmberg-Seilbahn)

- Aussichtsturm auf dem Wurmberg Braunlage

- Berg-Erlebniswelt Wurmberg Braunlage

- Monsterroller an der Wurmbergseilbahn Braunlage

- Segway Tour

- Sommerrodelbahn Sankt Andreasberg

- UNSECO Welterbestéatte Silbererzgrube Samson Sankt Andreasberg
- Nationalparkhaus mit Fledermaus Reich Sankt Andreasberg

- Sternwarte Sankt Andreasberg (barrierefrei)

- Kutsch- und Pferdeschlittenfahrten Braunlage

Aktiv

- Hochseilgarten im Harz — Bergsport Arena Sankt Andreasberg

- Paintballanlage Sankt Andreasberg

- Adventure-Golf Platz Braunlage

- Minigolf Hohegeil, Sankt Andreasberg

- BogenschieRen Hohegeil3

- Béder: Freibad Hohegeil — Waldschwimmbad, Hallen- und Freizeitbad Braunlage
- Barfullpfad Kurpark Hohegeil3

- Harz Vital & Aktiv (Dienstleister von Erlebnis-Programmen) wie z.B.: Bogenschie-
Ren Braunlage, Kanutouren auf der Oder- oder Okertalsperre

- Harzventure-die Erlebnismanufaktur Hohegeil®
- Monsterroller Downhillspa® am Wurmberg

\CeWSeL O - Walpurgis

gen, Events - 2019: 5.000 Besucher
- 2018: 5.000 Besucher
- 2017:6.500 Besucher

- Sommernachtstraum:

- 2019: 1.500 Besucher
- 2018: 1.200 Besucher
- 2017:1.100 Besucher

- Silvesterball Braunlage

- regelmaBige Wochenendkonzerte im Kurpark Braunlage
- Almauftrieb Braunlage

- Frihlingsball Braunlage

Touristisches Entwicklungskonzept Braunlage, iff GmbH, 28.10.2020 S.17
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- Veranstaltungen als Pauschalangebot: TRAILCamp Harz — Biken am Brocken,
Trail-Running Weekend, HARZrunning Girls Weekend

- Ferienprogramm fiir Kinder Braunlage
- Eisdisco im Eisstadion Braunlage

- Winterball Sankt Andreasberg

- Winterfest (3 Tage) Sankt Andreasberg
- Wiesenbliitenhoffest Sankt Andreasberg
- Stadtfest Sankt Andreasberg

- Feste zur Berbautradition

- Bergdorffest Hohegeilt

- Ebersherg MTB Marathon Hohegei3

- Harzer Classic Rallye

- Schutzenfeste in allen drei Ortsteilen

Kultur und Geschichte

- Heimat- und FIS-Skimuseum (Fédération Internationale de Ski)
Braunlage

- Heimatmuseum Hohegeif}

Geschichtstrachtige Orte

- UNESCO-Welterbestatte Grube Samson
,Kote" Braunlage, ,Alte Pfarre® Hohegeil
,Griines Band" Hohegeil

Kirchen

Ev. Trinitatiskirche Braunlage

Kath. Kirche ,Zur heiligen Familie* Braunlage

- Ev. Kirche ,Zur Himmelspforte* Hohegeil}

Martini Kirche Sankt Andreasberg

- St.-Andreas-Kirche Sankt Andreasberg

Wintersport | Ski Alpin

- Wurmberg Braunlage (mit Seilbahn, Lift und Beschneiung)
Matthias-Schmidt-Berg Sankt Andreasberg (mit Lift, Beschneiung)
Sonnenberg

Ski & Rodelcentrum Hohegeil® (Harmonie Hotel Rust)
Snowboarden, Snow-Kiten, Snowtubing

Rodelhénge (teilweise mit Beleuchtung)

Eisstadion Braunlage: Eislaufen, Eisstockschiefen, Eishockey
Langlauf- und Skiwanderloipen (teilw. mit Beleuchtung):
Outdooractive Tourenplaner auf der Homepage

Husky-Trekking mit Guide
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Touristische Themen

Die touristischen Themen, die die Stadt Braunlage aktuell bedient, sind

» Naturerlebnis mit
- Wandern
— Mountainbiken, e-Mountainbike fahren
—  Wurmberg und Nationalpark Harz

» Freizeitangebote mit

Wurmbergseilbahn und Bergerlebniswelt Wurmberg

Wintersport und Eisstadion

Matthias-Schmidtberg mit Sommerrodelbahn und Mountainbikepark
— Baden

und Anlagen wie Wurmbergseilbahn, Skiliften, Eisstadion, , Paintball-Anlage
»  Kulturerlebnis mit

— UNESCO-Welterbestatte Grube Samson
— Veranstaltungen

Abbildung 4: Aktuelle touristische Themen der Stadt Braunlage

Freizeit-
angebote

Camping,
WolMo
Tourismus
Tagungen,
Seminare

Wellness,
Gesundheit

(Heimat-)
Museen

Barrierefreiheit,
Reisen fiir Alle

Quelle: ift GmbH
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Entwicklung des gewerblichen Beherbergungsangebotes

Die Zahl der in der amtlichen Statistik erfassten gewerblichen Betriebe und Betten in der Stadt
Braunlage ist von 2010 bis 2019 gesunken. 2010 gab es laut Landesstatistik insgesamt 138 Be-
triebe mit 8.809 angebotenen Betten. In 2019 gab es einen Betrieb weniger, dabei sank die Zahl
der Betten deutlich auf 7.626. Die durchschnittliche Bettenauslastung ist in den vergangenen zehn
Jahren um 6 %Punkte auf 31 % gestiegen. Die Region Harz (32,7 %) und das Land Niedersachsen
(33,9 %) liegen im Vergleich Uber der durchschnittlichen Bettenauslastung der Stadt Braunlage. Zu
berlcksichtigen ist, dass in der Landesstatistik die Werte von St. Andreasberg offenbar nicht ent-
halten sind. Die tatséachliche Bettenzahl einschlieBlich der nicht-gewerblichen Betten betrat laut
BTMG 12.457.

Abbildung 5: Gewerbliches Beherbergungsangebot in der Stadt Braunlage 2010 — 2019

Hinweis: Werte fir Ortsteil St. Andreasberg in Landesstatistik offenbar
nicht enthalten. Tatsachliche Bettenzahl alle drei Ortsteile einschlieRlich
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Quelle: Landesamt fiir Statistik Niedersachsen 2020, Betriebe >10 Betten inkl. Camping

Die Entwicklung der Zahl der Ubernachtungen in gewerblichen und nicht-gewerblichen Betrieben
zusammen lasst jedoch vermuten, dass es gerade in den letzten Jahren einen deutlicheren Zu-
wachs an Betten gegeben hat (siehe Kapitel 2.3).

Die am haufigsten vertretenen Betriebsarten sind nach Angaben des Statistischen Landesamtes
Ferienhauser und Ferienwohnungen 38 gewerbliche Betriebe), gefolgt von Pensionen (30), Hotels
(15) und Hotels garni (16). Zudem gibt es 12 Erholungsheime. Bei den Betten haben Hotels und
Hotels garni zusammen den grofiten Einzelanteil (1.403 + 348), gefolgt von Ferienhdusern/Ferien-
wohnungen (1.569 und Erholungsheimen (1.004).

Touristisches Entwicklungskonzept Braunlage, iff GmbH, 28.10.2020
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Abbildung 6: Struktur der gewerblichen Betriebe in der Stadt Braunlage 2019
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Quelle: Landesamt fiir Statistik Niedersachsen 2020

Betten nach Beherbergungsart

1.569

Nach den vollstandigeren Angaben der BTMG gibt es allem in Braunlage 2.004 Betten in Hotels,
hinzu kommen weitere Hotelbetten in St. Andreasberg (273) und Hohegeil® (178). Es dominieren
Betten in Ferienwohnungen/-hausern, von denen die BTMG fiir Braunlage 3.129 zahlt, in St. An-

dreasberg 1.569 und in Hohegeil} 946.

Insgesamt gibt es nach Angaben der BTMG in Braunlage 6.555 Betten, in St. Andreasberg 3.161
Betten und in Hohegei® 1.530 Betten, zusammen also 11.246 Betten, hinzu kommen weitere in
den Segmenten Rehaklinik, Schulungsheime und Gasthéfe, zusammen sind es dann rund 12.500.

Abbildung 7: Bettenstruktur der gewerblichen Betriebe in den Ortsteilen Braunlage,

HohegeiB und Sankt Andreasberg 2019
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Quelle: Braunlage Tourismus Marketing GmbH 2020
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Klassifizierungen und Zertifizierungen

Hinweise auf die Qualitat und Zielgruppenausrichtung der Beherbergungsbetriebe gibt eine Ana-
lyse der Anzahl und Einstufungen nach der Deutschen Hotelklassifizierung sowie der thematischen
Zertifizierungen. In Sankt Andreasberg und Hohegeil® gibt es jeweils vier Dehoga-klassifizierte Be-
triebe, in Braunlage sieben. Insgesamt gibt es drei 4-Sternehotels, ansonsten meist 3-Sterne-Ho-

tels.

Es gibt aktuell 12 fahrradfreundliche Bett + Bike-Betriebe sowie 14 Mountainebike-freundliche
Gastgeber. Als Qualitatsgastgeber Wanderbares Deutschland ist hingegen bisher nur ein Betrieb
zertifiziert (in Bad Harzburg z.B. 5), zertifizierte Wellnesshotels gibt es keine.

Tabelle 3: Ubersicht Klassifizierung/Zertifizierung Beherbergungsbetriebe Stadt Braunlage

ift:

Initiative

Braunlage

Sankt Andreasberg

Hohegeill

DEHOGA

Sonnenhotel Residenz Ho-
henzollern ****S Garni

Altes Forsthaus ***

Hotel Brunnenbach ***
Hotel Carlsruh *** Garni
Hotel Hasselhof ***S Garni

Hotel Sonnenberg
Schldsschen *** Garni

Landhotel zur Erholung

*kk

Hotel Vier Jahreszeiten
***S Garni

Berghotel Sankt Andreas-
berg**

Hotel Rehberg ***
Landhaus Fischer *** Garni

Vitalhotel Sonneneck

*kkk

Harmonie Hotel Rust

k%%

Landhaus Brocken-
blick ***

Miillers Hotel **

Bett + Bike

Altes Forsthaus Braunlage

Appartementanlage Vierjah-
reszeiten

Braunlager Baude
Harzsuites Warlich
Jugendherberge Braunlage
Maritim Berghotel Braunlage

Mindener Hexenhiitte (Feri-
enhaus)

Hotel Garni Vier Jahreszei-
ten

Naturfreundehaus Sankt
Andreasberg
Naturfreundehaus
Oderbriick

Villa Luna (Ferienwoh-
nung)

Mountinebike-
freundliche
Gastgeber

relexa Hotel Harz-Wald ****
MARITIM Berghotel

Hotel Landhaus Foresta ***S
Hotel Altes Forsthaus

Hotel garni Carlsruh ***

country-suites LANDHAUS
DOBRICK ****

Strandberg Ferienwohnun-
gen - Stadt Chalet

Ferienhaus Villa Luna
Jugendherberge Braunlage

*kk

Hotel Vier Jahreszeiten
garni

Pension Alfa
Naturfreundehaus
Sankt Andreasberg &
Oderbriick

Vital-Hotel Sonneneck

kkkk

Pension Haus Ingrid

Touristisches Entwicklungskonzept Braunlage, iff GmbH, 28.10.2020

S. 22

Freizeit- und
Tourismusberatung
mi



@ Freizeit- und
’ Tourismusberatung
GmbH

Initiative Braunlage Sankt Andreasberg Hohegeill
Nationalpark | - Ferienwohnung Waldzwerge Tourist-Information
Partner ** & Waldwichtel Haus Silbererz
- Jugendherberge Braunlage The Cabin Gruppenunter-
- Villa Brockenhexe *** kiinfte
- Haus "Gesund Wohnen" Internationales Haus
Sonnenberg
- Sternwarte Sankt Andreas-
berg
- Landhaus Fischer ***
- Rock Resort Sankt
Andreasberg***

Qualitatsgast-
geber Wander-
bares Deutsch-

Altes Forsthaus Braunlage

Quelle: bettundbike.de, hotelstars.eu, wanderbares-deutschland.de. Zum Vergleich: Bad Harzburg hat deutlich
weniger Bett + Bike-Betriebe (5) und auch weniger Mountainbike-freundliche Gastgeber (4), dafiir aber deutlich
mehr Betriebe Qualitdtsgastgeber Wanderbares Deutschland (5).

Nach den Ergebnissen der Online-Befragung schéatzen sich die teilnehmenden Betriebe liberwie-
gend als ,familiar, herzlich* (53 %) sowie ,klassisch, traditionell, bodenstandig” (39 %) ein. Nur
wenige sehen sich als ,Cool, I&ssig* (6%). Dies deckt sich mit der gutachterlichen Einschatzung im
Rahmen der Vor-Ort-Analysen.

Abbildung 8: Selbsteinschatzung ,Lifestyle“ der Betriebe in der Stadt Braunlage

39%
"klassisch, traditionell,
bodenstandig”

10%
"standardisiert"

22%
"natlrlich, ékologisch,

22%
"hochwertig, stilvoll,

anspruchsvoll" 53% landlich"

“familiar, herzlich”

6%
14% "cool, 1&ssig"
"erlebnisorientiert”
35%

"modern, warm"

Keine Nennung ,m 1 estylt”

Quelle: ift GmbH; n= 51, davon 7 k.A. {ol Burger Frage 20)

Quelle: ift GmbH
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2.3 Entwicklung der touristischen Nachfrage

Entwicklung der gewerblichen und nicht-gewerblichen Ankiinfte und Ubernachtungen
Stadt Braunlage (inklusive Hohegei3, ab 2017 inklusive Sankt Andreasberg)

Generell, insbesondere auch durch die Einbeziehung von St. Andreasberg ab 2017, hat sich die
Zahl der Ubernachtungen sehr deutlich von rund 800.000 in 2014 auf rund 1,38 Mio. in 2019 ge-
steigert.

Die Zuwachse zwischen 2014 und 2016 betrugen bei den Ubernachtungen plus 11,2% (laut Lan-
desamt in den gewerblichen Betrieben nur plus 3,9%). Seit 2017 werden auch die gewerblichen
und nicht-gewerblichen Ankiinfte und Ubernachtungen von Sankt Andreasberg in der gemeinsa-
men Statistik gefiihrt, was einen Grofteil der enormen Steigerung insbesondere bei den gewerbli-
chen und nicht-gewerblichen Ubernachtungen erklért. Allerdings sind auch die nicht-gewerblichen
Ubernachtungen im Ortsteil Braunlage wahrnehmbar angestiegen. Die Aufenthaltsdauer ist unter
Berlcksichtigung aller Betriebe mit zuletzt 3,9 Nachten etwas hoher als in den gewerblichen Be-
trieben (3,4 Nachte).

Abbildung 9: Ankiinfte, Ubernachtungen und Aufenthaltsdauer in gewerblichen und nicht-
gewerblichen Betrieben in der Stadt Braunlage 2014 bis 2019

Ortsteile Braunlage, HohegeiB, ab 2017 + Sankt Andreasberg
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Quelle: ift auf Basis Braunlage Tourismus Marketing GmbH

Entwicklung der gewerblichen und nicht-gewerblichen Ankiinfte und Ubernachtungen in
den Ortsteilen

Die Zahl der Ankiinfte und Ubernachtungen in gewerblichen und nicht-gewerblichen Betrieben im
Ortsteil Braunlage ist von 2015 bis 2019 kontinuierlich um insgesamtum 27,1 % gestiegen, zuletzt
von 2018 auf 2019 um 5,7 % (von 801.348 auf 847.500 Ubernachtungen).
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Abbildung 10: Ankiinfte und Ubernachtungen in gewerblichen und

nicht-gewerblichen Betrieben Ortsteil Braunlage
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> 666.688
o
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£
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Quelle: ift auf Basis Braunlage Tourismus Marketing GmbH

Im Ortsteil Hohegeil} gab es von 2015 bis 2019 im Vergleich zu Braunlage lediglich einen leichten

2019

ift:

Zuwachs von 10 % bei der Zahl der Ubernachtungen (2015: 176.307, 2019: 194.074 Ubernach-

tungen).

Abbildung 11: Ankiinfte und Ubernachtungen in gewerblichen und nicht-gewerblichen Be-

trieben Ortsteil HohegeiR
220.000
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Quelle: ift auf Basis Braunlage Tourismus Marketing GmbH
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Ubernachtungen

2019

In Sankt Andreasberg gab es bei der Zahl der Ubernachtungen von 2016 bis 2018 nur einen geringen

Zuwachs von 2,4 %.
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Abbildung 12: Ankiinfte und Ubernachtungen in gewerblichen und nicht-gewerblichen Be-
trieben Ortsteil Sankt Andreasberg
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Quelle: ift auf Basis Braunlage Tourismus Marketing GmbH

Im Vergleich hat sich die Zahl der Ubernachtungen im Ortsteil Braunlage am besten entwickelt.
Auch die Zahl der Gasteanknfte ist im Vergleichszeitraum im Ortsteil Braunlage von 174.093 auf
227.968 am starksten gestiegen. In Hohegeil nahm die Zahl der Géaste von 2014 bis 2019 von
40.427 auf 47.828 zu, in St. Andreasberg stagnierte sie gegentiber 2016 nahezu und betrug zuletzt
75.398 (2018).

Touristische Nachfrage in gewerblichen Betrieben im Jahresverlauf

Die Jahresverldufe der Ankiinfte und Ubernachtungen zeigen, dass der Monat Februar der mit
Abstand nachfragestarkste Monat fiir die Stadt Braunlage ist. In gewerblichen Betrieben mit mehr
als 10 Betten waren es im Februar 2019 insgesamt 94.809 Ubernachtungen und 27.808 Ankiinfte).
Die Monate Juli und Oktober sind bei den gewerblichen Betrieben allerdings &hnlich stark. Der
schwéchste Monat war der November mit 40.427 Ubernachtungen und 12.988 Ankiinften. Die
durchschnittliche Aufenthaltsdauer ist im Juli mit 4,2 Nachten am hochsten.

Schaut man sich die Summe der Zahlen von gewerblichen und nicht-gewerblichen Betreiben an
(Abbildung 14), so zeigt sich, dass der Abstand der Ubernachtungen im Februar hier noch stérker
von den Werten in den Sommermonaten abweicht als dies bei den gewerblichen Ubernachtungen
und Ankiinfte in Abbildung 13 der Fall ist. Der Vergleich zeigt die hohe Bedeutung der nicht-ge-
werblichen Betriebe. Im Februar werden hier offenbar alle verfiigharen Kapazitaten vermarktet (und
durch Wintersportler belegt). Im nachfragestarksten Monat Februar entfallen tbrigens rund 60%
der gewerblichen und nicht-gewerblichen Ubernachtungen auf den Ortsteil Braunlage, rund 26%
auf Sankt Andreasberg und 14% auf Hohegeil.

I
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Abbildung 13: Saisonale Nachfrage in gewerblichen Beherbergungsbetrieben Stadt Braun-
lage 2019 (Ortsteile Braunlage, HohegeiR und Sankt Andreasberg)
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Quelle: ift auf Basis Landesamt fur Statistik Niedersachsen 2020, gewerbliche Betriebe > 10 Betten
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Abbildung 14: Saisonale Nachfrage in gewerblichen und nicht-gewerblichen Betrieben in
der Stadt Braunlage 2019 (Ortsteile Braunlage, HohegeiR und Sankt Andreasberg)
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Quelle: ift auf Basis Tourismus Marketing GmbH Braunlage
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2.4 Wetthewerbsanalyse

In der Wettbewerbsanalyse wurden nur die Zahlen der gewerblichen Beherbergungsbetriebe be-
trachtet, um die Vergleichbarkeit gewahrleisten zu kénnen.

Entwicklung der Nachfrage der Reiseregion Harz

Die Grafik zeigt die Zahl der Ubernachtungen und Ankiinfte sowie die Aufenthaltsdauer in der Re-
gion Harz von 2009 bis 2019. In diesem Zeitraum stieg die Zahl der Ubernachtungen um rund 20
% von 3.847.349 auf 4.669.407. Die Zahl der Ankiinfte entwickelte sich in den letzten Jahren kon-
tinuierlich positiv. Der Zuwachs der Ankiinfte von 2009 bis 2019 betrug rund 30 %. Die durch-
schnittliche Aufenthaltsdauer (in Nachten) sank leicht von 3,2 Nachten auf 3,0 Nachte.

Insbesondere der Westharz hat sich in den letzten Jahren aus einer lang anhaltenden Phase der
Stagnation befreien kdnnen.

Abbildung 15: Nachfrageentwicklung Reiseregion Harz 2009 - 2019
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Quelle: Statistische Landesamter Niedersachsen und Sachsen-Anhalt 2020

Nachfrage ausgewahlter Wettbewerber

Die ausgewahlten Wettbewerbsorte liegen alle im Harz und haben vergleichbare touristische The-
men und Zielgruppen wie die Stadt Braunlage.

Im Vergleich zu den relevanten Wettbewerbern liegt Braunlage im Jahr 2019 hinsichtlich der Zahl
der Ubernachtungen in gewerblichen Betrieben an zweiter Stelle hinter der Stadt Wernigerode
(186.000 Ubernachtungen mehr als Braunlage, 130.000 Ankiinfte mehr?). Die Stadt Goslar hat mit
rund 780.000 Ubernachtungen und circa 300.000 Ankiinften etwas weniger Uberachtungen, aber
mehr Gaste als Braunlage. An vierter Position liegt Clausthal-Zellerfeld mit rund 530.000

T Wobei beim Statistischen Landesamt Niedersachsen offenbar die Zahlen aus St. Andreasberg nicht mit ent-
halten sind, dann l&ge die Stadt Braunlage vor Wernigerode

ift:
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Ubernachtungen und 150.000 Ankiinften (u.a. wegen Reha-Klinik). Die anderen Wettbewerber hat-

ten 2019 50 bis 75 % weniger Ubernachtungen und Ankiinfte als die Stadt Braunlage.

Abbildung 16: Ankiinfte/ Ubernachtungen ausgewahliter Wettbewerber und Braunlage 2019
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Quelle: Statistische Landesamter Niedersachsen und Sachsen-Anhalt 2020

Ein Vergleich hinsichtlich der Entwicklung zeigt, dass im Zeitraum 2010 bis 2019 Thale, Clausthal-
Zellerfeld, Bad Sachsa, Wernigerode und Bad Harzburg besonders starke Zuwéchse hatten. Dies
korreliert oftmals mit einem deutlichen Ausbau des Bettenangebotes, vor allem in Thale, Werni-

gerode, Bad Harzburg und Clausthal-Zellerfeld (u.a. Torfhaus).
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Tourismusintensitat der Stadt Braunlage und ausgewahlter Wettbewerber

Die Tourismusintensitét (Ubernachtungen je 1.000 Einwohner) zeigt die Bedeutung des Tourismus
fur eine Destination. In 2019 betrug die Tourismusintensitat der Wettbewerber Bad Lauterberg
45.021, Bad Sachsa 35.043, Clausthal-Zellerfeld 33.351, Stadt Wernigerode 31.131 und Thale
23.911.

In der Stadt Braunlage hingegen war die Tourismusintensitat 2019 mit 143.992 um ein Mehrfaches
hoher. Berlcksichtigt man die vom Statistischen Landesamt Niedersachsen offenbar nicht bertick-
sichtigten Werte aus St. Andreasberg mit, so betrégt die Tourismusintensitét der Stadt Braunlage
sogar rund 182.000. Deutlich wird: Braunlage ist vom Tourismus deutlich abhangiger als alle an-
deren Vergleichsorte.

Tabelle 4: Tourismusintensitat Braunlage und relevante Wettbewerber 2019

I

Tourismusintensitat 2019
Braunlage 143.992?
Bad Lauterberg 45.021
Bad Sachsa 35.043
Clausthal-Zellerfeld 33.351
Stadt Wernigerode 31.131
Oberharz am Brocken 25.982
Thale 23.911
Quedlinburg 19.525
Bad Harzburg 17.830
Stadt Goslar 15.308
Blankenburg 11.004

Quelle: Recherchen und Berechnungen ift auf Angaben Statistische Landesamter

2 Basis: 833.000 Ubernachtungen (It. Statist. Landesamt) und 5.788 Einwohner. Schétzt man die Zahl der ge-
werblichen Ubernachtungen in St. Andreasberg auf rund 220.000 und somit die Gesamtzahl der Ubernach-
tungen in gewerblichen Betrieben in der Stadt Braunlage auf 1,053 Mio. so ergibt sich eine Tourismusintensitét
von 181.928.

Touristisches Entwicklungskonzept Braunlage, iff GmbH, 28.10.2020
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Marktanteile ausgewahlter Wettbewerber in der Region Harz fiir das Jahr 2019

Im Jahr 2019 hatte die Stadt Braunlage bei den Gésteankiinften einen Marktanteil an der Summe
der hier aufaddierten Wettbewerbsorte von 14 % und bei den Ubernachtungen von 15 %. Die
Stadte Wernigerode, Goslar und Braunlage haben damit zusammen rund 50 % Marktanteil in die-
sem Vergleich.

Abbildung 17: Marktanteile Ankiinfte und Ubernachtungen

Marktanteile Gasteankiinfte =~ ™ Stadt Braunlage Marktanteile Ubernachtungen
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10% 17% m Halberstadt A 14%
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Quelle Ubernachtungszahlen: Statistische Landesamter Niedersachsen und Sachsen-Anhalt 2020, Berechnungen
ift GmbH

In der Sommersaison hatte die Stadt Braunlage 2013 einen Marktanteil von 23 %, 2017 noch von
17 % und 2019 in Hdhe von 16 % bei den Ubernachtungen in gewerblichen Betrieben. Im Sommer
deutlich zugelegt hat die Stadt Wernigerode (von 12 % auf 21 %). Bis 2019 hat die Stadt Braunlage
7 % Punkte an den Marktanteilen der Vergleichsorte in der Sommersaison verloren. Im Vergleich
dazu hat die Stadt Wernigerode von 2013 bis 2019 9 % Punkte dazu gewonnen.

Abbildung 18: Marktanteile Ubernachtungen Sommersaison 2013, 2017 und 2019 Stadt
Braunlage und ausgewahlte Wetthewerber

Sommersaison 2013 Sommersaison 2017 Sommersaison 2019
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Quelle Daten: Statistische Landesamter Niedersachsen und Sachsen-Anhalt 2020
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Im Winter hingegen konnte sich die Stadt Braunlage bei den Marktanteilen gut behaupten, aller-
dings nur bei den Gasteankinften (offenbar bleiben die Wintersportler immer nur kurz). Die Stadt
Braunlage hat im Ergebnis der Investitionen in das Wintersportangebot ihre Marktanteile bei den
Ankiinften im Winter (Dezember bis Februar) nahezu verdoppelt (von 10 % in 2013 auf 18 % in
2019), im Sommer (Juli bis Oktober) aber Marktanteile abgegeben (2013: 19% Marktanteil, 2019:
15 %). Im Sommer haben die beiden groRen Stadteziele Wernigerode und Quedlinburg deutlich
Marktanteile hinzugewonnen.

Abbildung 19: Marktanteile Ankiinfte Wintersaison 2012/13, 2016/17, 2019/20 Stadt Braun-
lage und ausgewéhlte Wettbewerber

Wintersaison 2012/13 Wintersaison 2016/17 Wintersaison 2019/20

29%

m Stadt Braunlage Stadt Wernigerode = Stadt Goslar
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= Bad Harzburg Bad Sachsa Blankenburg

Quelle Daten: Statistische Landesamter Niedersachsen und Sachsen-Anhalt 2020

Konsequenz: Fiir die Zukunft mlissen also jetzt vor allem Investitionen in der Attraktivitat im Som-
mer (Fokus Outdoor) vorgenommen werden und im Winter sind weitere (Indoor-)Angebote erfor-
derlich, um die Gaste langer vor Ort zu halten.
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2.5 Kernerkenntnisse der Expertengesprache

Im Rahmen der Analysen wurden in Abstimmung mit der Braunlage Tourismus Marketing GmbH
insgesamt rund 25 leitfadengestiitzte Expertengesprache mit Vertretern aus Politik, Stadtverwal-
tung, Hotellerie, Gastronomie, Freizeiteinrichtungen und Marketingbeiraten durchgefiihrt — teil-
weise einzeln, teilweise in kleinen Gruppen. Nachfolgend werden die Kernerkenntnisse aus den
Gesprachen zusammengefasst. Ausgewahlte ,O-T6ne" befinden sich im Anhang.

In allen drei Ortsteilen wurde das Ortsbild bzgl. Leerstand und Attraktivitat der Innenstadt beman-
gelt. Der erste Eindruck von Hohegeilt in Bezug auf die schlecht erhaltenen Fassaden sowie die
Innenstadt von Braunlage, die trotz der Investitionen im Bereich Gastgewerbe nicht hiibscher ge-
worden sei, sind Aspekte, die das Erscheinungsbild der Orte negativ beeinflussten.

Zu dem Thema Infrastruktur wurde der Zustand und Ausbau der Wege bemangelt. Speziell die
Pflege der Wanderwege und Trails sind Aspekte, die in Zukunft angegangen werden miissten. Das
Angebot in Braunlage und besonders am Wurmberg habe sich durch z.B. die Beschneiung in den
letzten Jahren Uberaus gut entwickelt. Allerdings wurde das Outdoor Angebot innerhalb der Ort-
steile nicht verstarkt weiterentwickelt und ausgebaut. Des Weiteren sei das Indoor-Angebot, das
bei schlechtem Wetter genutzt werden kann, stark ausbauféhig.

In Braunlage und Sankt Andreasberg sind attraktive und qualitative Beherbergungsbetriebe mit
neuen, motivierten Betreibern entstanden. Allerdings fehlten im Bereich Gastronomie Betriebe auf
hohem Niveau, die qualitativ mit den Wettbewerbern mithalten kénnen. Zusétzlich reichten die vor-
handenen gastronomischen Betriebe fir die (teilweise hohe) Nachfrage nicht aus.

Die Vermarktung ist nach der mehrheitlichen Meinung der Gesprachspartner veraltet und sollte
zukinftig innovativer und kreativer gestaltet werden, um die das Marketingbudget zielgerichtet ein-
zusetzen. Der Fokus sollte zusatzlich mehr noch auf Social-Media-Marketing gelegt werden, um
mehr medienwirksame Aktionen und Kampagnen schalten zu konnen.

Insgesamt werde mehr Personal im Bereich Infrastruktur (-Ausbau,-Pflege) und Marketing benétigt,
um die Mangel bzgl. der Angebote, Infrastruktur und Vermarktung abzudecken. Die Zusammenar-
beit sowie die Abstimmungen und Absprachen mussten zukiinftige ohne Missfallen untereinander
erfolgen.

Beispielhafte ,,0-Tone“ aus den Expertengesprachen (weitere im Anhang):

Wir haben keinen Plan B,
wenn es einen Winter chne
Schnee oder einen

Infrastruktur, Angebote

Braunlage ist heute verregneten Sommer gibt.
fast ganzjéhrig Das Angebot auf und am
nachgefragt! Wurmberg ist schon gut,

aber weiter ausbaubar.

Das Angebot im Indoor-
Bereich ist eine
Katastrophe.

Der Gast hat das
Recht und den

Wir brauchen auch
weitere Qutdoor
Attraktionen.

Die Beschneiung hat
deutliche Impulse

Anspruch bespalit
gebracht fiir Braunlage

zu werden,

Freizeitangebot reicht
fur die vielen Gaste

Mehr niederschwellige
Freizeltangebote, die
mdglichst viele Zielgruppen
ansprechen...

nicht mehr aus. Zu wenig Freizeit-

Highlights

Angebote auf dem
Wurmberg toll, aber wir Mehr kleine und grolte
brauchen auch unten im Veranstaltungen.

Ort gute Angebote.

Das Kurgastzentrum

war immer ein Nachhaltige Produkte,
trauriges Ding. Hofladen starken, einbinden

Quelle: Expertengespréche ift GmbH
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2.6 Kernergebnisse Online-Befragung

Um wichtige Fragen beztiglich der touristischen Entwicklung der Stadt Braunlage zu kléren, hat die
ift GmbH eine Online-Befragung durchgefiihrt. Insgesamt haben im Marz 2020 (Corona hat die
Teilnahmebereitschaft offenbar eingeschrénkt) 55 Personen, darunter Birgerinnen und Biirger,
Vertreterinnen und Vertreter von Beherbergungs- und Gastronomiebetrieben, Einzelhandel, Besu-
cherattraktionen/Freizeitanlagen, Museen und Verwaltung an der Online-Befragung teilgenommen.
Relevante Kernerkenntnisse zur weiteren touristischen Entwicklung der Stadt Braunlage werden
hier kurz geschildert und in den nachfolgenden Kapiteln mit Bezug zum jeweiligen Thema einge-
bunden.

Nach den Ergebnissen sehen 28 % der Befragten die zentrale Lage im Harz als grofte Stérke der
Stadt Braunlage im Tourismus, dicht gefolgt von Wandern und Wanderwegen sowie der Infrastruk-
tur (22 %). Der Ortsteil Braunlage hat als besondere Starke den Wurmberg mit der Wurmbergseil-
bahn, der Ortsteil Sankt Andreasberg hat die Welterbestatte Grube Samson und im Ortsteil Hohe-
geil wurde das Waldschwimmbad als groRte Starke genannt. Mit jeweils rund 35 % wurde das
gastronomische Angebot, der Leerstand, das schlechte Ortsbild und die verfallenen Hauser als
Schwachen der Stadt Braunlage genannt.

Die Attraktivitat der Landschaft wurde in allen Ortsteilen hinsichtlich der Angebotsfaktoren am bes-
ten bewertet (Braunlage 36 %, Sankt Andreasberg 70 %, Hohegeil® 72 %). Am schlechtesten fielen
die Ergebnisse fiir die Radwege in Braunlage (20 % schlecht) und die Discotheken- und Kneipen-
szene in Sankt Andreasberg (80 % schlecht) und in Hohegeil3 (72 % schlecht) aus.

Die Halfte der Befragten sieht Wernigerode als wichtigsten Wettbewerber, dicht gefolgt von Bad
Harzburg mit 46 %, Goslar 33 % und Bad Lauterberg mit 27 %. Thale (2 %) und Bad Sachsa (4 %)
werden von den Befragten als nicht relevante Wettbewerber der Stadt Braunlage eingestuft.

Das Alleinstellungsmerkmal der Stadt Braunlage ist laut der Befragten der Wurmberg mit der
Wurmbergseilbahn (63 %). An zweiter Stelle wird die Natur (48 %) und an dritter Stelle das Eissta-
dion (25 %) genannt.

Um den Tourismus in der Stadt Braunlage weiter positiv zu entwickeln, muss das Stadtbild (35 %)
und das Freizeitangebot bzw. die Attraktionen (20 %) verbessert werden. Des Weiteren sollte das
wetterunabhéngige Angebot ausgebaut (67 % stimme voll zu) und die Positionierung als Wander-
destination starker (64 % stimme voll zu) werden. Die Profilierung bei den kiinftigen touristischen
Themen sollte auf Wandern (76 % sehr wichtig) und Naturerlebnis (75 % sehr wichtig) gesetzt
werden. Durch die Weiterentwicklung der touristischen Angebote und der strategischen Ausrich-
tung sowie die Profilierung der Schwerpunkithemen kdnnen die zukiinftigen Zielgruppen der Aktiv-
und Outdoortouristen (67 % stimme voll zu) und Familien mit Kindern (56 % stimme voll zu) geziel-
ter angesprochen werden.
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Abbildung 20: Kiinftige Bedeutung von Zielgruppen fiir die Stadt Braunlage (,Diese Ziel-
gruppen sollten kiinftige eine hohe Bedeutung haben®)

Tagesausfiligler 22%
LOHAS (Gesundheits- und Nachhaltigkeitsorientierte) 40% 27% :
Sporttouristen 7%
Gesundheits- und Wellnesstouristen 20% 5% 1M%
Akfiv- und Outdoortouristen 5% 7%
Erlebnistouristen 35% 33% 13% o 0
Kongress- und Tagungsgaste 20% i
Erwachsene Singles 33% 35% 16% 7% 9%
Familie mit Kindern | - 7 T, 07 %
Gruppen/ Reisegruppen 35% b
Best Ager (50+) 51% 29% 7% 5% 7%
Senioren 28% 7%
Erwachsene Paare 9% W%
Junge Paare 49% 29% 13% 9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

msiimme voll zu  mstimme zu teils / teils = stimme weniger zu mstimme gar nicht zu k. A.

Quelle: Onlinebefragung ift GmbH, 2020, n = 55

Touristisches Entwicklungskonzept Braunlage, iff GmbH, 28.10.2020 S.35



2.7 Aktuelle touristische Aufgabenwahrnehmung, Finanzierung

In 2010 wurde die ehemalige Kurbetriebsgesellschaft Braunlage GmbH umgewandelt in die Braun-
lage Tourismus GmbH (BTG). In 2015 wurden die Aufgaben auf die Braunlage Tourismus GmbH
(BTG, zustandig fir Infrastruktur) und die Braunlage Tourismus Marketing GmbH (BTMG, zustén-
dig fur Marketing und Veranstaltungen sowie Gastebetreuung) aufgeteilt.

Braunlage Tourismus GmbH (BTG):

Gegenstand der Braunlage Tourismus GmbH ist die Verwaltung der Tourismus- und Kureinrich-
tungen in der Stadt Braunlage, der Erwerb und die Verauferung von Grundstiicken sowie Einrich-
tung, Betrieb, Verpachtung, Vermietung und VerauRerung von mit dem Tourismus- und Kurbetrieb
in Zusammenhang stehenden Anlagen aller Art.

- Zustandigkeit fir die touristischen Liegenschaften, wie z. B. Eisstadion, Hallenbad, Kurgastzent-
rum Braunlage, Skilifte Braunlage, Hohegeil} und Sonnenberg

Braunlage Tourismus Marketing GmbH (BTMG):

Der Braunlage Tourismus Marketing GmbH obliegt der Betrieb der Tourismus-Informationen, die
Tourismuswerbung, die Durchfiihrung von Veranstaltungen zur Férderung des Tourismus sowie
die Erbringung von samtlichen Dienstleistungen in diesem Zusammenhang.

- Zustandigkeit fiir die Tourist-Infos, Veranstaltungen und Stadtmarketing
- Seit 2017 ist die BTMG auch fiir die touristische Vermarktung von Sankt Andreasberg zustandig
(bis 2016 von der GLC Gllicksburg Consulting AG vermarktet).

Finanzierung Tourismusarbeit (Quelle: BTMG)

» Beitrage aus den eingenommen Brutto-Géastebeitragen: 37,2 % an die BTMG, 52,8 % an die
BTG, 10% an die Stadt Braunlage (Géastebeitrage von € 2,50 in Braunlage, € 2,00 in Sankt
Andreasberg, € 1,20 in Hohegeil})

» Einnahmen aus dem Tourismusbeitrag
» Einnahmen aus Veranstaltungen
» Sonstige Ertrage

Tourismusbeitrag, Marketingbeirat

» Tourismusbeitrag (Fremdenverkehrsabgabe) per Satzung durch die Stadt Braunlage in 2010
eingefiihrt; Veranlagung Uber die Stadt; seit 2017 Verwendung, Planung und Abwicklung des
Budgets Uber die BTMG

» Beitragspflichtig sind alle Personen, die mittelbar oder unmittelbar vom Tourismus profitieren

» Der Tourismusbeitrag ermdglicht, dass zusétzliche Veranstaltungen und Marketingleistungen
uber das Basismarketing hinaus umgesetzt werden konnen

» Der ehrenamtliche Marketingbeirat in Braunlage erstellt den jahrlichen Marketingplan tber das
Budget und schlégt der Politik Projekte zur Genehmigung vor.

I
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Kooperationen
Dies sind ausgewahlte wichtige Kooperationspartner der Braunlage Tourismus Marketing GmbH:

Harzer Tourismusverband als Dachverband

BTMG Partner im Harzer-Hexen-Stieg-Pool

BTMG Partner im Harz TagungsPool

Tourismuskooperation Harz

Kooperationen mit 6rtlichen Vereinen

Mitarbeit in der Lenkungsgruppe Volksbankarena Harz

Mitarbeit in der AG Neuausrichtung der Nationalpark-Partner-Initiative im Nationalpark Harz

vV V. v v v v .Y
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2.8 Aktuelle touristische Vermarktung

Die touristische Vermarktung der Stadt Braunlage bedarf sowohl nach der Meinung der Mehrheit
der Gesprachspartner im Rahmen der Expertengesprache, als auch der fachlichen Einschatzung
der ift GmbH auf Basis einer Analyse des aktuellen Auftritts, einer umfassenden Modernisierung.
Dies betrifft sowohl die Website als auch die Print-Medien und auch die Auftritte in den sozialen
Medien. Auch liegen wichtige Kommunikationsaufgaben wie z. B. Presse- und Offentlichkeitsarbeit,
Promotion und Kampagnen aktuell eher brach bzw. sind jetzt erst im Aufbau.

Broschiren bisher

LEKTIONL
s LEBEN 15T HAR

WINTERSPORT-ERLEBNISSE
Saise 20613020 s

Basis-Marketing Quelle: BTMG

» Webseite www.braunlage.de mit Buchungsplattform Feratel
—  Erarbeitung neuer Datenbankstruktur auf Grundlage der destination. data- Datenbanklé-
sung Newsletter Versand
— Veranstaltungskalender + Veranstaltungshighlights
—  Suchmaschinenoptimierung
—  Contenterstellung

Bespielung der Social Media-Kanéle: Facebook, Instagram, Twitter
Jahrlicher Urlauberkatalog/ Gastgeberverzeichnis

Jahrliche Winterbroschtire

Imageflyer deutsch- englischsprachig, niederlandisch

GasteTipps (zweimonatlich), Wanderempfehlungen
Urlauber-Ticketheft, monatliche Veranstaltungsplakate

Presse- und Offentlichkeitsarbeit

vV V.V vV v v Yy
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» Messemarketing: Bremen, Reisen Hamburg, Griine Woche Berlin, NL, DK
» umfangreiche Veranstaltungsorganisation

Bisherige Kampagnen

» Radio-Kampagne: Jahreskampagne Uber alle Jahreszeiten (Biker, MTB, Wanderer, Winter-
sport, Events) auf diversen Radio-Sendern (Radio 21, 89.0 RTL, Radio SAW, FFN)

» Bike-Kampagne 2018: Es wurden verschiedene Filme zum Thema Biken (MTB, Rennrad, E-
Bike, Motorrad) gedreht und auf Youtube als bezahlte Werbung ausgestrahlt. Weiterhin wurden
die Filme im Kino als Werbespot abgespielt (Werbespots in 24 Kinosalen von Juli bis Oktober
2019 im Umkreis von ca. 150 km)

» Shutdown-Kampagne 2020: Filme sind auf der Facebook-Seite ,Braunlage- Das Herz im
Harz* zu finden (gepostet 12.5./ 14.5./ 15.5.) weitere Filme folgen. Filme wurden als Werbung
geschaltet in den Einzugsgebieten G

» City-Kampagne (aktuell in Vorberei-
tung): Werbekampagne in Hamburg
zur gezielten Ansprache von Gasten
u.a. mit GroRleinwanden, Bus-/S- ..
Bahn-Beklebungen, Postkarten - Um- UNSER

setzung 2020/21 SCH YO s

Feratel (seit 2018)
Anzahl der Unterkiinfte auf der Buchungsplattform auf www.braunlage.de

» 2018: 178 Unterkiinfte, davon 128 online buchbare Unterkiinfte
» 2019: 224 Unterkiinfte, davon 173 online buchbare Unterkiinfte
» 2020: 239 Unterkiinfte, davon 188 online buchbare Unterkiinfte (Stand 20.10.2020)
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2.9 Marktpotenziale und ausgewahlte Trends

Aus den aktuellen Trends und Marktentwicklungen lassen sich besondere Chancen und Hand-
lungserfordernisse flir die Tourismusentwicklung einer Destination ableiten. Nachfolgend ist eine
Auswahl wichtiger Trends, die fir die Stadt Braunlage relevant sind, aufgefihrt.

Allgemeine Trends

» Klimawandel

» Demographischer Wandel und Barrierefreiheit

» Digitalisierung

» Wertewandel

» Gesellschaftliche Segmentierung

» Erlebnisorientierung

» Geanderte Mobilitatsanspriiche

» Anderungen im Reiseverhalten: Alles immer schneller und kiirzer.
» Rationalisierungsdruck sowie geringer werdende Budgets

» Fachkréftemangel in allen Branchen

» GroRere Einheiten mit umfassendem Angebotsspektrum, Thematisierung und Clusterbildung

Trends im Tourismusmarketing und in der Kommunikation

> Anderungen im Informations- und Buchungsverhalten: Online-Kommunikation, ,mobile first’,
24/7, Social Media, QR-Codes, digitale Infopoints, Virtual-, Augmented Reality

Daraus resultieren neue Aufgaben fiir Touristische Organisationen bzw. ein veranderter Fokus
ihrer Arbeit: Zentrale Datenbank, zukunftsfahiges Datenmanagement, fortlaufende Anpas-
sung an neue Entwicklungen. Immer wichtiger werden Content, Bildwelten, Storytelling. Fiir die
Erstellung und permanente Pflege umfassender Inhalte sind personelle und finanzielle Res-
sourcen erforderlich.

Hinzu kommen die Auswirkungen der Corona-Krise, die sich im Informations-, Buchungs- und
Reiseverhalten der Deutschen niederschlagen. Potenzielle langfristige Auswirkungen sind:

Stéarkung von Destinationen im Inland, naturbezogener Tourismus

Steigendes Hygiene-, Sauberkeits-, Gesundheits- und Qualititsbewusstsein der Géste
Wachsendes Bediirfnis nach Sicherheit und Flexibilitat

Zunahme Individualverkehr

Erhéhte Preissensibilitét durch ggf. niedrigeres verfligbares Einkommen (kurzfristig)

vV v. v v Y

Die Potenziale und Marktdaten relevanter Marktsegmente fiir Braunlage sind:

Wintersport

» 1.400 Skilifte (85 % in BY, BW, NW), 12.000 km Loipen
» 339 Mio. Wintersporttage p.a. durch Deutsche
» Ski Alpin als populdrste Wintersportart
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» Hauptreiseziele Deutschland (Allgau, Oberbayern, Schwarzwald) und Osterreich

» 77 % der Wintersportler reisen mit dem eigenen PKW an

» Modernisierungen statt NeuerschlieRungen im Bereich Ski Alpin

» Wachsende Bedeutung anderer Wintersportarten (z.B. Langlauf, Winterwandern)

» Internet als Informationsquelle wird wichtiger, Schneesicherheit gewinnt an Bedeutung

Mountainbiken

» 15 Mio. Deutsche fahren MTB in der Freizeit
» 9,4 Mio. Deutsche haben Interesse an MTB im Urlaub

» Hohe Reisebereitschaft (40 % mit mehr als 10 Tagesausfligen pro Jahr, mehr als die Hélfte
mit mehrtagigem Aufenthalt)

» Mannerdominierter Sport (88 %)

» Sportliche Aktivitat steht im Urlaub im Vordergrund, kaum Nebenaktivitaten

» Ubernachtungen v.a. in Unterkiinften des mittleren und niedrigen Preissegments
» 57 % wiinschen sich Lift fur Bergauffahrt

» Etablierung als Breitensport

» Uber 1 Mio. verkaufte E-MTB pro Jahr

Wandern

» 370 Mio. Tagesausfllige pro Jahr

» 28 % wandern bei Urlaubsreisen im Inland

» 8,7 Mio. Wanderurlaube

» 7,4 Mrd. Euro Bruttoumsatz

» Altersgruppe mit den meisten Wanderern: 50-59-Jahrige (ca. 30 %)

» aktives Naturerlebnis, Forderung von Bewegung und Regeneration, geniellen
frischer Luft und Ruhe, Ich-Zeit, Neues entdecken, soziale Kontakte

» beliebteste Wanderregionen sind Mittelgebirge (65 %)

» Information vorab: Online, persénliche Empfehlungen, Printmedien

» vor Ort: Karten, Wegweiser, digitale Angebote (Apps, Karten, Touchpoints)

» Angebotsfaktoren: Wegequalitat, Landschaft, Beschilderung, spezialisierte Gastbetriebe.

Die nachfolgende Tabelle zeigt die Potenziale der touristisch relevanten Segmente fiir die Stadt
Braunlage unterteilt in das aktuelle Marktvolumen, die bisherige bzw. langfristige Nachfrageent-
wicklung, die Bewertung der Infrastruktur und die Angebote der Stadt Braunlage, die Schwerpunkte
der jeweiligen Ortsteile sowie die aktuellen (Markt-) Trends der Segmente.

Das groRte Potenzial fiir die Stadt Braunlage liegt in den Marktsegmenten Radreisende, MTB und
E-Bike, Wandern und Winter. Die Angebote fiir das Marktsegment Radtourismus, Mountainbike
und E-Bike sowie Natur sind in allen Ortsteilen gut, sodass zukiinftig die Angebote fiir diese poten-
zialtrachtigen Marktsegment ausgebaut und weiterentwickelt sollen. Das Marktsegment Winter hat
auch ein hohes Potenzial, allerdings nur in den Ortsteilen Braunlage und Sankt Andreasberg.
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Tabelle 5: Potenziale der Segmente

Marktsegment Radreisende, MTB Wandern Winter Geschafts- Gesundheit Natur Kultur,
und E-Bike reisende, MICE Wellness Geschichte
Marktvolumen - 34,3 Mio. Radausfliig- | - 370 Mio. Tagesaus- | - 339 Mio. Wintersport- | - 10,3 Mio. Ubernach- | - 2,7 Mio. Wellness- | - 56% Aufenthaltin | - 8% ,reine”
ler fliige tage durch Deutsche tungsgeschaftsrei- reisende der Natur bei Ur- Kulturtouristen
5,4 Mio. Radreisende | - 8,7 Mio. Wanderur- sende laub im Inland - 58% Besuch kulturelle/
9.4 Mio. Interesse an laube - 412 Mio. Teilnehmer historische Sehenswiir-
MTB im Urlaub bei Veranstaltungen digkeiten bei Urlaub im
Inland
Nachfrage-
entwicklung (Trend) e e > e 2 2 e
Bewertung Infra-
struktur, Angebote ﬂ Q E’} Q Q ﬂ Q
Stadt Braunlage
Schwerpunkte Braunlage Braunlage Braunlage Braunlage
Sankt Andreasberg Sankt Andreasberg Sankt Andregsberg Braunlage Braunlage Sankt Andreasberg SankBt And{easberg
Hohegeil3 Hohegeil3 Hohegeil3 rauniage
Trends 29 % der Ausfligler nut- | - Information vorab: | - Modernisierungen statt | - Nachhaltigkeit und - Naturnah, nachhaltig| - 71 % der deutsch- | - Steigendes Be-
zen Elektrorader (23% Online, persénliche NeuerschlieBungen im Digitalisierung individuell sprachigen Bevol- wusstsein fiir solche
2018,18% 2017) Empfehlungen, Print-|  Bereich Ski Alpin - Wachstum hybride - Entspannung, kerung interessie- Angebote
Information: Wachsende| ~medien - Wachsende Bedeutung|  Veranstaltungen und Achtsamkeit, ren sich flir ,in c‘J‘er - mehr Erlebnisinsze-
Bedeutung von Apps | - vor Ort: Karten, Weg{  anderer Wintersportar- | Nutzung mobile Digital Detox, Natur aufhalten nierung dabei
(51%), Tourenportalen weiser, digitale Ange{  ten Anwendungen, Entspanneninder | - Aktivitdten im Na-
(57%), Printmaterial bote (Apps, Karten, (z.B. Langlauf, Winter- Live-Streams, Video- Natur turtourismus:
bleibt konstant Touchpoints) wandern) Konferenzen Wandern, Tierbe-
MTB: Etablierungals | - Angebotsfaktoren: | - Internet als Informati- | - Corona-Pandemie: obachtungen, Na-
Breitensport, beliebtere |  Wegequalitat, Land- |  onsquelle wird wichti- Veranstalter prognosti- turexkursionen,
Freizeitaktivitat als FuR- | schaft, Beschilde- ger, Schneesicherheit zieren weiteres Wachs; Winterwandern,
ball (IfD Allensbach rung, spezialisierte gewinnt an Bedeutung | tum hybrider und raum Radfahren, Reiten
2017) Gastgewerbebetriebe lich verteilter Veranstal - Anhaltender Me-

Uber 1 Mio. verkaufte E-
MTB pro Jahr

- Motive: aktives Na-
turerlebnis, Bewe-
gung und Regenera-
tion, frische Luft und
Ruhe, Ich-Zeit,
Neues entdecken,
soziale Kontakte

tungen

gatrend ,Neo-
Okologie* (Sehn-
sucht nach Natur)

Kiinftiges Potenzial
Stadt Braunlage

+++

+++

++

++4

++

Touristisches Entwicklungskonzept Braunlage, ift GmbH, 28.10.2020

Quelle: Zusammenfassung iff auf Basis ADFC Radreiseanalyse, fitreisen.de, Reise Analyse Business 2019,
Meeting- & Eventbarometer 2018/2019, Statista 2019 GfK DestinationMonitor Deutschland 2019,

Wandermonitor 2018/2019, Deutscher Wanderverband 2019, Wandertourismus Deutschland BTE 2018
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2.10 Starken-Schwachen-Chancen-Risiken-Profil (SWOT)

Die Ergebnisse der durchgefilhrten Analysen, Expertengesprache, Vor-Ort-Besuche und Work-
shops sind in das nachfolgende SWOT-Profil und auch in die kiinftigen Ziele und Strategien ein-
geflossen. Auch die Online-Befragung lieferte dazu wichtige Hinweise. Hier sind zunéchst auszugs-
weise die Ergebnisse zu den Starken und Schwéchen dargestellt.

Abbildung 21: Starken der Ortsteile Braunlage, St. Andreasberg, HohegeiR (Online-Befra-
gung)

kein Shopping-Angebot

M ittelpunkt netter Ort, nette Menschen
Anbin: toun%téss Eeﬁgﬁﬁﬁgg}gh"den Ort
Eher stadtls\}'\/\lachtleben in der Gastronomie Nat;onalparkhaus
inters pBekaEnthe't nz’:u‘ﬁ"?n' wNatu I I‘un
Eisstadia rube Saifison
Wurmberg mlt Sellbahn Sommerrodelbahn
Einkaufsmoglichkeiten, Shopping Skigebiet GRd Ski pisten
Skipisten: grofie érej%';ge?‘trostz E)chle[}hter Bedmgungen Sgeﬁa‘a"gggl%ﬁl‘ageRamauSSCheune
Hier ist das Herz und hier wird noch etwas geboten Bergbau Bergwefk ROter Bar
A e Nt ionel i et
Rulturelle Angebote P iehot
Gastronomie Nalurblldungsangebote
Schwimmbad

Ruhe

L uft
Sport
Quelle: ift GmbH; Ortstel Braunlage: n = 55, davon k. A. = 12, Sankt Wg N aetrLLJJFHuseémn
Andreasberg: n = 55, davon k. A. = 16 , Hohegeif: Quelle: ift GmbH;
n = 55, davon k. A. = 20, Frage: Gibt es [in Bezug auf die Stérken maBlges Erscheinungsbild
der Stadt Braunlage] Besonderheiten bei den einzelnen Ortsteilen? Bei Schnee gute Loipen
%ode hangund Lifte

enenwohnung
Tolle Lage

Zu den Schwéchen gab es folgende Hinweise:

Abbildung 22: Schwachen und Handlungsbedarf in den Ortsteilen (Online-Befragung)

Schwichen Ortsteil Braunlage Schwiichen im Ortsteil St. Andreasberg
Leerstand .
Fokus auf Braunlage keine Bhésrg#rl‘n%lung
. Ubeneuet[etq Ski((;l;el)]itetll B ol 1 e
ouristenansturm (uberfil :
Nachtleben (Altersgruppe 20-40 Jahre smnlgsu: gﬂﬁ@h‘t’fﬁg@%ﬁﬁ?ﬁ?u@T%%iﬁufmegé%g{gaﬁ'rg}eme)
grupp
Parksituation Verkehrsanbindung,OPNV
Verkehrssituation Gastronomisches Angebot
Frelzeitange ote keine Infrastruktur,Einzelhandel
Herzog-Wilh.Str/Elbingeroder Str./ Harzburger Str. I—eerStand OI’tSb”d Kurhaus
Pendélbus zum Hexenritt Fokus auf Wintefsaison  durch Braunlage benachteiligt z. B Sonnenberg ohne Toilettenaniag
Im Winter zuviel Split gestreut viele Wﬂ‘gﬁggﬁ%i %éﬁﬁ%‘;‘;gﬁgfﬁr{‘;jﬁ;‘t‘?ﬁ%Zem‘o“
zu viele Ferienwohnungen
weitere Sportangebote ka“.’j“e{;fft'ées‘tt?gggﬁ"'e
Stadt Braunlage Nat

Quelle: ift GmbH; Ortsteil Braunlage n = 55, davon k. A. = 26; Sankt Andreasberg: n =55, davon k. A. = 27, Frage:
Gibt es [in Bezug auf die Schwachen der Stadt Braunlage] Besonderheiten bei den einzelnen Ortsteilen?

Zum Ortsteil Hohegeilt gab es nur sehr wenige Nennungen bei den Schwachen. Sie betrafen die
Infrastruktur, das fehlende Gastronomie- und Freizeitangebot, der Zustand der Gebaude(fassaden)
im Ort und fehlende offentliche, barrierefreie Toiletten.

Touristisches Entwicklungskonzept Braunlage, ift GmbH, 28.10.2020 S.43



@ Freizeit- und
’ Tourismusberatung
GmbH

Aus der Befragung, den Expertengesprachen und Workshops sowie der tourismusfachlichen Ein-
schatzung durch die ift GmbH auf Basis umfassender Vor-Ort-Besuche und Analysen Iasst sich
folgendes Starken-Schwachen-Chancen-Risiken-Profil ableiten:

Tabelle 6: SWOT Profil

Starken Schwachen

Erreichbarkeit

+ Perfekte Lage fir alle norddeutschen Quell-
markte von Berlin (iber Hamburg bis Bremen

+  Anreise mit dem Pkw: Anbindung Uber gut
ausgebaute Bundesstralen, vor allem von
Norden aus, Autobahn bis Bad Harzburg

+  HATIX fiir kostenlose OPNV-Nutzung durch
Ubernachtungsgéaste

+  Skibus (temporér)
Klima, Naturrdume,

hochattraktive Natur und Landschaft
Nationalpark Harz

geschiitzte Oberharzer Bergwiesen Hohegeil3
Seen, Talsperren

Faszination Wurmberg: ,Hausberg“ von
Braunlage, hohe Bekanntheit in ganz Nord-
deutschland

+  bestes Wintersportgebiet im Harz

+  Gute Wanderregion, breit ausgebautes Wan-
derwegenetz

+ Harzklub e.V. Unterhaltung der Wanderwege

+ beliebte MTB-Region: BIKEPARK Braunlage,
Volksbank Arena MTB, Mathias-Schmidt-Berg
in St. Andreasberg

+ Nahe zum Brocken mit seiner iberregionalen
Strahlkraft

+ + + + +

Braunlage
+ lebendiger, belebter, bunter Eindruck

+  punktuell wahrnehmbare Baukultur und attrak-
tiver Mix historischer und neuer Gebaude

+ ,Neue Mitte* in Braunlage (offen, neue Sicht-
achse in den Kurpark), hohe Aufenthaltsquali-
tat rund um Puppe’s und die neuen ,jungen*
inhabergefiihrten Geschafte

+ touristisch relevante, hochwertige Geschafte
(Mode, Outdoor-Anbieter)

Sankt Andreasberg

+  Ortsbild: noch besonderer Charme als Berg-
stadt und Stadt der Bergarbeiter spirbar, lo-
kale Baukultur in einzelnen Gebauden sicht-
bar, charakteristische StraRenzlige

- Pkw Anbindung St. Andreasberg (z. T. nur
schmale, kurvige Straflen, keine Bundesstra-
Renanbindung)

- OPNV insgesamt touristisch wenig attraktiv

- Keine direkte Bahnanbindung

Landschaft, Wege

- Drastische Waldschéden, besonders auch im
Bereich des Nationalparks (Landschaftshild
und Wegesicherheit gefahrdet)

- Waldumbau ist langfristig aber auch eine
Chance (stabilere und vielféltigere Vegetation)

- aktuell Schaden an den Wegen durch schwe-
res Gerét; Harzklub kommt bei der Wegepflege
an seinen Grenzen

- trotz Beschneiung keine Schneesicherheit —
Ski-Tourismus nicht mehr verldsslich (aller-
dings verlasslicher als vor 2014)

- Zustand Volksbank Arena MTB (Trails, Be-
schilderung) nicht mehr optimal

- Zertifizierung Wanderwegenetz ausbaufahig

- Genehmigungsrechtliche Einschrankungen
durch Nationalpark, FFH-Gebiete

Ortsbilder, Einzelhandel

Braunlage

- keine durchgangig attraktiven Ortsbilder, kein
harmonisches Gesamtbild

- ,Neue Mitte* 1adt noch nicht zum Verweilen ein

- Einzelhandel: etwas Leerstand, Schaufenster
teilweise unattraktiv, Anbieter im Billig-Seg-
ment, Offnungszeiten

Sankt Andreasberg
- Z.T. schlechter Pflegezustand der Gebaude

- Deutlich sichtbarer Leerstand
- Z.T. Bausiinden®, viele Appartementhauser

Hohegeil

- Kein echter Ortskern erkennbar, etwas zersie-
delt
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Starken

+ Einzelhandel: gewisses Grundangebot vor-
handen

HohegeiR

+  Ortsbild: einzelne schone Hauser und Garten
in der zweiten Reihe

Braunlage
+  Wurmbergseilbahn

+  Freizeitangebote auf dem Wurmberg: neuer
Aussichtsturm / Wahrzeichen mit Rutsche,
Wasserspielplatz , Monsterroller etc.

+ attraktives Wander- und Rad- bzw. MTB-We-
genetz

+ Dienstleister fiir Outdoor-Erlebnisse und zahl-
reiche Verleihangebote

+ Hallenbad in Braunlage
+ Eisstation Braunlage

+  Gewisse Ganzjahresattraktivitat (auch durch
Indoor-Angebote)

Sankt Andreasberg

+ Sommerrodelbahn und umfassendes Moun-
tainbike-Angebot am Mathias Schmidt Berg

+  Wintersportangebote

HohegeiR

+ Freibad

+  Skiliftanlage

+ Bergwiesenportal
+  Aktiv-Programme

@ Freizeit- und
’ Tourismusberatung
GmbH

Schwachen

Zustand Geb&ude z.T. unattraktiv
sehr eingeschrénktes Einzelhandels-Angebot

(Freizeit-)Infrastruktur, Spiel, Sport, Bader

aktuell zu wenig echte Besucherattraktionen
mit iberregionaler Strahlkraft (Wettbewerbs-
orte hier mittlerweile teilweise deutlich besser
aufgestellt, GroRprojekte schon realisiert wie in
Bad Harzburg und an der Rappbode-Tal-
sperre, weitere in Planung)

kaum Indoor-Angebote (fiir Familien, junge
Leute, Altere), kaum Angebote flir Schlecht-
Wetter-Tage, Neben- und Wintersaison — gilt
fir alle drei Ortsteile

Offnungszeiten (z. B. Schwimmbad Braun-
lage), Schlie-, Wartungszeiten (z. B.
Schwimmbad, Wurmberg-Seilbahn)

punktuell Uberlastungserscheinungen durch
den Tourismus (Wurmberg-Seilbahn, Gastro-
nomie Braunlage) — Unzufriedenheit bei Gas-
ten, Einheimischen und Gastgebern

Kultur, Museen

Sankt Andreasberg

+ UNESCO Welterbe Grube Samson (Teil des
Weltkulturerbes Bergwerk Rammelsberg, Alt-
stadt von Goslar und Oberharzer Wasserwirt-
schaft), Entwicklungsplane: neues Empfangs-
gebaude, Gestaltung Aufengelande

Kultur

+  kleinere Kulturangebote in Braunlage (Lesun-
gen, Musik), Heimatmuseen

+ Veranstaltungen, Events

+ starke Veranstaltungen: Walpurgisnacht,
Sommernachtstraum, Almauftrieb, Bergwie-
senfest Hohegeil®

insgesamt wenig Kulturangebote

Informationen (iber Kulturangebote ausbaufa-
hig (Plakate, Aushange vor Ort, Infos tiber Tl's
und Betriebe)

Veranstaltungen: keine durchgangige Qualitat
(Bsp. Sommernachtstraum)

es fehlt an offentlichkeitswirksamen Formaten
(z. B. TV-Produktionen, exklusive Sportevents,
Harley Days 0.3.)

wenig Angebote und Bespielung in den Kurpar-
ken und in den Kurgastzentrenn

Tagungen: Zustand Kurgastzentrum, Park-
platze, Entfernung zu ausreichend Parkmdg-
lichkeiten
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Starken Schwéichen

Beherbergung, Gastronomie

Beherbergung

+ (berwiegend Privathotellerie. Mit Maritim und
Relexa zwei Kettenhotels mit besonderen Zu-
satzangeboten (MICE, Wellness), Relexa in-
nen sichtbar attraktiviert

+ neue, innovative, stylische Hotelangebote,
aber auch Apartment- und Ferienhausanlagen
in Braunlage

+ neue Qualitats-Ferienhaus- und Ferienwoh-
nungsanbieter in Sankt Andreasberg

+  Aftraktivierung von Bestandsbetrieben in
Hohegeil3

+ Insgesamt in den letzten Jahren spirbarer In-
vestitionsschub im Ortsteil Braunlage

Gastronomie

+ Breites, attraktives Angebot an regionaler,
deutscher und internationaler Kiiche

+ Einige neue Konzepte in Braunlage (weiter
ausbaufahig)

Beherbergung

- Qualitat einiger Bestandsbetriebe noch oder
wieder ausbaufahig

- Noch fehlende Hotelansiedlungen mit besonde-
rer Eigenattraktivitat in Sankt Andreasberg und
Hohegeil3

- Beherbergungsstrukturen in Braunlage mittler-
weile stark gepragt von Ferienwohnungen/Zweit-
wohnungen (weitere Zuwachse steuern)

Gastronomie

- wenige Angebote in Sankt Andreasberg und
Hohegeil (SchlieBungen, Leerstand); Mittags-
tisch lohnt sich nicht

- Offnungszeiten Gastronomie

- Gastronomie manchmal mit zu geringer Kapa-
zitat, wenn der Ort voll ist

Touristische Aufgabenwahrnehmung, Zusammenarbeit

+ BTMG und BTG mit klarer Aufgabenteilung

+ Marketingbeirat (Tourismus, branchentiber-
greifend) bringt sich gut ein, hilft beim Binnen-
marketing

+ Eine Reihe besonders engagierter Betriebe
+ enge Zusammenarbeit zwischen einzelnen
Betrieben

+ Stabiles bzw, wachsendes Interesse durch In-
vestoren und Betreiber

+  hoher Bekanntheitsgrad der Stadt Braunlage
(insbesondere bei Alteren)

+ Géstekarte & Harz-Gastkarte kostenfrei (im
Ubernachtungspreis enthalten, als Gegenwert
fir den Kurbeitrag
Harz Card: Kostenpflichtige Géstecard fiir

kostenlosen Eintritt in > 100 Einrichtungen
(fir 48 Stunden oder 4 Tage)

- Einsatz der verfligbaren Marketingmittel opti-
mierbar

- Zusammenarbeit zwischen den Ortsteilen aus-
baufahig

Tourismusmarketing

- eher traditionelles Tourismusmarketing (aktuell
Neuerungen in Vorbereitung)
kein ganzheitliches Kommunikations- und Mar-
kenkonzept, keine Contentstrategie

Chancen

+  Deutschlandtourismus generell und beson-
ders durch Corona im Aufwind

+  Weiter im Trend: Rad-/ e-Bike-Tourismus

+  Reisetrend Natur-, Aktivtourismus, Sehn-
sichte der Stadter nach Heimat, Ruhe, Au-
thentizitat, Sinnhaftigkeit

Risiken

- Langfristige Auswirklungen Corona-Krise (nur
die touristischen Hotspots im Deutschlandtou-
rismus profitieren, BetriebsschlieBungen, Preis-
wettbewerb, Investitionsfahigkeit)

- Zuriickgehende Investitionsbereitschaft von In-
vestoren
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Risiken

+  Nachhaltigeres Reisen bekommt (auch schon
vor Corona) immer mehr Prioritat: weniger
Flugreisen, mehr Rad- und Wanderreisen

+  Zunehmende Anspriiche und Erwartungen
der Géste hinsichtlich Qualitat, Style, Design

+  Harz hat erfolgreich Imagewandel vollzogen

+  Digitalisierungsschub durch Corona, Be-
wusstsein fiir digitale Losungen nimmt zu

Quelle: ift GmbH

- Dauerhafte Refinanzierung von Tourismusauf-
gaben, Infrastrukturen und Wegenetzen

- Erstarkende Wettbewerber in Sauerland und in
ganz Norddeutschland (Wandern, Indoor-Frei-
zeitattraktionen)

- Fachkréftemangel (wobei durch Corona auch
Fachkréafte freigesetzt werden)

- Geéndertes Reise- und Freizeitverhalten auf-
grund von Klimawandel
- Wintersport und damit der Gbernachtungs-

starkste Monat Februar in der Stadt Braunlage
durch Klimawandel gefahrdet

Im Uberblick (siehe Abbildung) und bezogen auf die touristischen Angebotsfaktoren ergeben sich

Starken in den Bereichen
» Natur, Aktiv
» Wintersport

und teils Starken, teils Schwachen und
damit insgesamt eher Handlungsbe-

Beherbergung,

Erreichbarkeit

. . Natur,
darfe in den Bereichen Gastronomie AKtiv
» Freizeitangebote '~ A

Braunlage
» Orte, Kultur, Museen ﬁ‘ /ag,
_ Hahegeb ol o ammsici
» Beherbergung, Gastronomie. ’ /
Grofte Schwache ist die e
o . o Wintersport argabots
» Mobilitat bzw. Erreichbarkeit, teil- e c
weise Parken an Wintertagen mit Kultur,
. Museen,
hohen Nachfragespitzen Shopping

Quelle: ift GmbH, Farben im Ampel-Schema
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3. Ziele, Strategien, Positionierung

Das vorliegende Konzept benennt zunachst grundlegende Ziele fiir die Weiterentwicklung des Tou-
rismus in der Stadt Braunlage. Es bildet den grundlegenden Orientierungsrahmen fiir alle touristi-
schen Akteure im engeren und weiteren Sinne in allen Ortsteilen. Diese Ziele und Strategien gelten
fiir einen Zeithorizont von rund zehn Jahren, also bis 2030

Das touristische Entwicklungskonzept Braunlage nimmt dabei Bezug auf das Touristische Zu-
kunftskonzept Harz 2025 (Stand: 2016, aktualisiert 2019, und zwar hinsichtlich Zielen, Zielgruppen,
Markten, Strategien).

3.1 Touristische Entwicklungsziele und -strategien

Im Rahmen der Online-Befragung wurden erste gutachterliche Strategievorschlage von den Akt-
euren vor Ort wie folgt bewertet:

Abbildung 23: Strategien fiir eine erfolgreiche Tourismusentwicklung in der Stadt Braun-
lage aus Sicht der Akteure vor Ort

Bewertung Strategie

Stérkere Positionierung als Wanderdestination I -7 T - I 0 7 %
Stéarkere Positionierung als Ferienregion fur Familien IR T Y = L 7 %
Ausbhau Veranstaltungen A 5% ! - 2T% u 7%

Ausbau Kulturangebote I Y7 20% | 1%
Ausbau von wetterunabhéngigen Angeboten I -7 < N - 7 I 1 5%
Ausbau Wintersportangebote 16% 25% : 40% 9%
Ausbau Sportangebote I 7 6 5%

Stérkere Herausarbeitung typischer Merkmale, Regionalitét. . KT 3%l 7%
Ausbau gesundheitstouristischer Angebote 0 40% 18% W 5%

Ausbau héherwertigerer, exklusiverer Angebote : 47 31% EYA 7%
Klare Abgrenzung zu Wettbewerbern 807 0 =Rl A 1%
mehr Erlebnisorientierung YL - - 7 S G % =179 5%

mehr Differenzierung im Angebot IV - T 7 S 7 V50l 9%

Verléngerung der Aufenthaltsdauer 445%, A 18% R 7%

Bindung der Stammgaste I - 7 /6 9%

Erschliefung neuer Zielgruppen Y L - - I 6 7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m stimme voll zu m stimme zu stimme weniger zu m stimme gar nicht zu k. A,

Quelle: ift GmbH; n = 55, Frage: ,Die Stadt Braunlage (inkl. Hohegeil und Sankt Andreasberg) will im Tourismus
auch in Zukuntt erfolgreich sein. Was sind dazu aus Ihrer Sicht die richtigen Strategien?*

Als besonders wichtig wurden angesehen: das starkere Ausschopfen der Potenziale als Wander-
destination, der Ausbau wetterunabhangiger Angebote, die Bindung der Stammgéste, aber auch
die Gewinnung neuer Zielgruppen und die starkere Positionierung als Familien-Reiseziel.
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Basierend auf den gesamten Analyse- und Workshop-Ergebnissen werden folgende Ziele festge-
legt:

Kernziele und Mission

(1) Wir sind im Harz und fiir ganz Norddeutschland die Nr. 1 bei den Themen Bergerlebnis
mit Wintersport, Mountainbiken, Wandern.

(2) Wir bedienen an drei Standorten unterschiedliche Bediirfnisse, Motive und Lifestyles.

(3) Wir wollen in Zukunft am Markt prasenter sein und emotionaler auftreten, um unsere
Positionierung, unsere Alleinstellungen und den Charakter der bei uns méglichen Auf-
enthalte wirksamer zu vermitteln.

Die Ortsteile Braunlage, Sankt Andreasberg und Hohegeifl erganzen sich dabei mit ihren Positio-
nierungen und sprechen unterschiedliche Motive und Zielgruppen an.

Abbildung 24: Positionierung der einzelnen Ortsteile der Stadt Braunlage

Braunlage HohegeiB Sankt Andreasberg

Der lebendige Aktiv- L Die Bergstadt mit
Sport-Lifestyle-Hotspot Der Ruhepol und UNESCO-Welterbe und

am Wurmberg Natur-Entdeckerort Naturerlebnis

fia
% , a st / N
auniede HaohegeiB st ;\ndreasberg

Quelle: ift GmbH

Um die Kernziele zu erreichen und die Mission zu erfiillen, gelten folgende Strategische Grundla-
gen:

Strategische Grundlagen

9. Weiteres, nachhaltiges, quantitatives und qualitatives Wachstum (Niveau) im Tourismus.
Anschluss von HohegeiR und Sankt Andreasberg an die gute touristische Entwicklung
in Braunlage: Dafiir auch dort neue, innovative Beherbergungs-, Freizeit-, Einzelhandelsan-
gebote, nachhaltige Entwicklung der Ortsbilder, bessere Anbindung/Mobilitat. Aktives Ansied-
lungsmanagement, Entwicklung Potenzialflachen, Bestandsbetriebe, Weiterentwicklung Anla-
genkonzepte (Seilbahn, Eisstadion, Kurgastzentrum, Hallenbad etc.).

10. 365-Tage-Destination mit ganzjahrig attraktivem Freizeitangebot mit besonderer Strahl-
kraft und Erganzung von neuen, zugkraftigen Erlebniswelten Indoor und Outdoor (Stopp
weiterer Marktanteilsverluste im Sommer, langfristig Sicherung der Winternachfrage bei gerin-
gerer Schneeabhangigkeit) sowie besonderer Natur und Landschaft (Nationalpark).
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11. Sicherung der Basis von touristischen Aufenthalten: ganzheitliche Mobilitat, OPNV, Ver-
kehr, Parken, Wege und Wegemanagement (Einsatz professionelles Wegemanagement finan-
ziert aus Tourismusbeitrag), Beschilderung, HATIX starken, Aufenthaltsqualitét, touristische
Basis-Infrastruktur und Serviceangebote etc.

12. Durchgangig hohe und besondere Qualitat in den Betrieben, Tourist-Informationen, 6f-
fentlichen touristischen und Freizeit-Einrichtungen (ggf. auch neue Nutzungen).

13.,,360° Kommunikation“ nach innen und auBen. Innovativer, kreativer, digitaler, frischer,
emotionaler, kampagnenhafter. Mehr Mut, mehr Selbstbewusstsein in der Kommunikation. Da-
fir entsprechende Ressourcen. Neues und ganzheitliches Kommunikationskonzept als Grund-
lage dafiir.

14.Intensive Zusammenarbeit der Ortsteile bei Angebotsentwicklung und Vermarktung —
unter dem Dach der Marke mit dem hochsten Bekanntheitsgrad: Braunlage.

15. Systematisches und professionelles Aufgabenmanagement: Controlling, Kennzahlen, Er-
folgsmessung, Monitoring, Kooperation (vor allem BTG und BTMG und touristische Betriebe).

16. Ortsteile als dauerhaft attraktive Lebens- und Tourismusorte: dem demografischen Wan-
del entgegenwirken. Attraktives, bezahlbares Wohnen und Freizeitangebote fiir Fachkréfte si-
cherstellen, temporéren Uberlastungserscheinungen entgegenwirken, jeweils spezifische Po-
sitionierung und Entwicklungsaufgaben.

- Hohegeil:
BLp sas Sankt Andreasberg:
Mehr, profilstarkende

Hohes Niveau halten, . .
Ortsbild und Einzelhandel Angebote (Naturerlebnis,

Qualitatsangebote im

Gastgewerbe abrunden, verbessern. Naturbildung, attraktiveres

neue Indoor-Attraktionen. oranaenelnone Ortsbild, mehr
Balarce zwischen Potenziale entwickeln und Aufenthaltsqualitat

Tourismusort + Lebensort richtig ausschopfen Aus dem Ubernachtungsort

sichern. (UNESCO Samson Kultur, eine echte Destination
Natur-Sport-Spiel) machen.

Themen- und zielgruppenbezogene Strategien

5. MTB-Region Braunlage 2.0: Rad-, MTB-Radwege und Trails wieder deutlich weiterentwickeln
und pflegen. MTB langfristig als starke S&ule und auch gewisser Ersatz fiir schneebasierte
Winteraktivangebote.

6. Als ,e-Bike/e-Roller / e-Car Nachhaltigkeits-Modellregion im Harz“ profilieren — aufgrund
des zunehmenden Nachhaltigkeitsdenken und Umweltbewusstseins und der steigenden Nach-
frage nach e-Mobilitdtsangeboten einschliellich Serviceinfrastruktur.

7. Ganzjahriges Premium-Wanderparadies: mit zertifizierten Wanderwegen, Winterwandern-
Angeboten, Vermarktung (auch bei Jiingeren) — Aufholen gegeniiber Wettbewerbern im Harz.

8. Angebote fiir zukunftsfahige, potenzialtrachtige Zielgruppen, dabei die Sehnsiichte der
Gaste noch stéarker bedienen bzw. ihren Motiven noch starker gerecht werden (z. B. je nach
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Ortsteil zusétzliche, passende Gastronomie-, Beherbergungs-, Freizeitangebote flir Familien,
jungere Leute, ausgewahlte Lifestyle Gruppen sowie Starkung MICE (Meetings, Incentives,
Events; auch zur Auslastung nachfrageschwacher Zeiten).
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3.2 Kinftige Themen und Zielgruppen

Im Rahmen der Onlinebefragung wurde nach der kiinftigen Bedeutung einzelner Themen gefragt.
Danach sollen vor allem Wandern, Radfahren, Erholung und Auszeit, sowie Naturerlebnis eine
grof’e Rolle spielen. Weiterhin auch wichtig: Genuss/Kulinarik, Kulturerlebnis, Wohnmobilurlaub
und Winter(-sport).

Touristische Themen

Abbildung 25: Ergebnisse der Online-Befragung zur Bedeutung kiinftiger Themen

Bedeutung der kiinftigen Themen

Wandern I 7 TG 7%

Radfahren 9%
Erholung, Auszeit I 2065 % 9%
Naturerlebnis I NG5GN 5 % 7%
Genuss, Kulinarik 15% 11% 9%
Kulturerlebnis 1%  11%
Wohnmobilurlaub 18% 9%
Winter(-sport) 22% 5% 9%
Wellness und Gesundheit 29% 5% 11%
Fun- und Trendsport 33% 9%
Shopping 31% 16% 11%

Tradition, Brauchtum 31% 15%  11%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m sehr wichtig = wichtig neutral = weniger wichtig ® nicht wichtig kA

Quelle: ift GmbH; n = 55, Frage 16: Welche Bedeutung sollen kiinftig diese Themen fiir die Stadt Braunlage
(inkl. Hohegeify und Sankt Andreasberg) haben?

In Summe sollen also kiinftig Aktivangebote mit engem Naturbezug, aber auch Erholung und Ge-
nuss als Themen im Mittelpunkt stehen. Fiir einzelne Zielgruppen ebenfalls wichtig sind Nischen-
angebote bei Fun- und Trendsport sowie Wellness und Gesundheit. Das Thema Kulturerlebnis
rundet das Gesamtspektrum ab, ohne besonders im Mittelpunkt zu stehen.

Zielgruppen Harz

Im touristischen Zukunftskonzept Harz 2025 liegt der Fokus auf den Zielgruppen der Traditionell-
und Konservativ-Etablierten (Best Ager) und Familien mit Kindern (Birgerliche Mitte). Zuséatzlich
wird das Sinus-Milieu der Hedonisten einbezogen, die durch besondere Angebote und Events an-
gesprochen werden.

Fur Braunlage wurden darauf aufbauend und Sinus-Gruppen beriicksichtigend sogenannte Per-
sonas entwickelt, die stellvertretend fiir die typischen Kernzielgruppen stehen und diese veran-
schaulichen.
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Zielgruppen: Personas fiir die Stadt Braunlage

Um sich mit den touristischen Angeboten erfolgreich am Markt zu etablieren, werden relevante
Zielgruppen mit Hilfe des Sinus Milieus bestimmt. Dabei wird nicht nur nach sozio-demographi-
schen Merkmalen differenziert, sondern zusatzlich nach ihrer Zugehérigkeit zu Lebensstilgruppen
bzw. sozialen Milieus. Diese Gruppierung basiert auf der sozialen Lage und der normativen Grund-
orientierung. In der Stadt Braunlage sollen zukinftig vor allem die Sinus Milieus ,Konservativ-Etab-
lierte®, ,Liberal-Intellektuelle®, ,Performer®, ,Sozio6kologische* und ,Expeditiv-Hedonistische* an-
gesprochen werden.

Abbildung 26: Angestrebte Sinus Milieus / Lifestylegruppen Stadt Braunlage

-
N
\ '\ Birgerliche Mitte 9%
Traditionelles Milieu, 13% g
11% '//WBC‘B
2 Hedonistisches
Milieu
Prekires Milieu | 15%
9%

Quelle Grafik: Sinus-Institut & Wandermonitor 2018,
©siNus201g  verandert und erganzt durch it GmbH

Quelle: Sinus-Institut & Wandermonitor 2018, verandert und erganzt durch ift GmbH

Fir eine bessere Angebotsentwicklung und eine leichtere Zielgruppenansprache, werden soge-
nannte Personas entwickelt, die den Zielgruppen bzw. Milieus ein Gesicht und eine persénliche
Geschichte geben. Im Workshop mit den touristischen Akteuren in der Stadt Braunlage wurden
gemeinsam zu jeder Persona die Touchpoints (Angebote und Ansprache bzw. Kommunikation)
entlang der Customer-Journey (vor, wahrend und nach der Reise) herausgearbeitet.

Abbildung 27: Auswahl der Personas fiir die Stadt Braunlage

Weitere:
- Jugendgruppen
- MICE

Anja & Klaus Isabell & Julian
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Familie Ackermann Finn & Lars

Julia, Sebastian, Lara & Mark

Quelle: ift GmbH

Die Personas werden anschlieRend naher erlautert

Gemeinsam im Workshop

Tabelle 7: Personas Stadt Braunlage erarbeitet

Isabell und Julian

Isabell & Julian aus Hamburg-Winterhude sind in ihren Jobs sehr eingespannt
~ und miissen sich ihre Freizeit mit Bedacht einteilen. Urlaub bedeutet fiir sie, Zeit
fiir sich zu finden, gemeinsam zu entspannen, sich vom stressigen Arbeitsalltag
zu erholen und gemeinsam aktiv in der Natur zu sein (Wandern, Radfahren).

| ‘ rf..éi a
Die aktiv-Anspruchsvollen: Mit Niveau genieRen

Werte: Freiheit, Aufgeschlossen fiir Neues, Selbstbestimmte Leistung, Authentizitat, Kunst und Kultur, Lebenskunst,
Nachhaltiger Konsum. Angebote: Radfahren, Wandern, Trendsportarten, Events, Shopping, Kulinarik, Naturerlebnisse

Zielgruppe: Aktiv-Anspruchsvolle - mit Niveau geniefen

... vor der Reise

Welche bevorzugten Braunlage Hohegeilf Sankt Andreasberg
Angebote? (Auswahl) - Hochwertige und stylische | - Hochwertige und - Hochwertige und sty-
Ubernachtungsangebote stylische Ubernach- lische Ubernach-
- ,Lebeort’, Shopping tungsangebote tungsangebote
- Saunawelt, Kosmetik, - E-Bike, -Roller - Grube Samson
Massagen, Friseur - Gefiihrte Touren ,Lichterglanz-Event*
- gute Kiiche mit guter Aus- | - Konzerte - Natur-Mensch
sicht - Rooftop-Bar - Sternwarte,
- Sommernachtstraum Sternenpfad bei be-
- Turmhéauser, Echtzeit & Co. sonderen Events
- Ski, schickes High-End - Konzerte
Aprés Ski, Konzerte
Wie erreichen wir - fertige Pakete & la - online - City Promotion
unsere Zielgruppe? Jochen Schweizer, - google bequem und vorbe-

reitet

. . - Website - Whatsapp Infodes - in der Unterkunft
- wahrend der Reise - Instagram Tages - Stelen im Ort
. nach der Reise - GruB: Tannenzweig im - Instagram - Beherbergung
Reagenzglas
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Anja und Klaus

Anja und Klaus sind Freunde der Naturerholung. lhr Lebensmittelpunkt ist der ei-
. gene und sehr gepflegte Garten in Uelzen. Sie sind lebensfroh, aktiv und boden-
. standig. Am liebsten gehen sie wandern. Sie suchen stets nach neuen Wanderre-

' gionen fiir einen kurzen Wochenendausflug. Sie bevorzugen Hotels mit einem gu-
tem gastronomischen Angebot.

Die Aktiv-Best Ager

Werte: Bodenstandigkeit, Geselligkeit, Ruhe, Sicherheit, Bewahrtes, Natur, Gesundheit, gutes Preis-Leistungsverhalt-
nis, Tradition, Heimat. Angebote: Wandern in der Gruppe, Radfahren, Naturerlebnisse, Museen, biirgerliche Kiiche,
(Gesundheit und Wellness)

Zielgruppe: Aktive Best Ager — Wandern und Wohlbefinden

Welche bevorzugten Braunlage Hohegeil Sankt Andreasberg

Angebote? (Auswahl) - Essen, Kulinarik - Natur (Kultur-Outdoor)
- Radfahren - Wandern - Kultur-Indoor
- Kultur; Maikonzerte, - Freibad - Grube Samson

Lesungen, Kunstharz - Kunsthandwerk

- Hallenbad

Wie erreichen wir - Print - Fernsehen - Zeitungen

unsere Zielgruppe? - Internet und Apps - Zeitschriften

... vor der Reise

. . - Internet und App - Gastgeber - Flyer
.- wahrend der Reise - Tourist-Info - andere Gaste
.. nach der Reise - E-Mail, Newsletter - Facebook - Post-Mailing

Familie Ackermann

Familie Ackermann mit den Kindern Leo (7) und Sina (5) lebt in Oldenburg und
macht Urlaub gern in der Nahe. Sie bevorzugen die Unterbringung in Ferien-
wohnungen, auf Campingplatzen oder in geeigneten Hotels mit einem breiten
S Angebot an Aktivitaten in der naheren Umgebung.

Aktive Familien mit Kindern: Gemeinsam erleben und entdecken

Werte: Familie, SpaB und Freude, selbstbestimmte Leistung, Selbstverwirklichung, finanzielle Unabhangigkeit, vielseitige
Bildung, kulturelles Leben, aufgeschlossen fiir Neues

Angebote: Wandern, Radfahren, Wintersport, Baden, Minigolf, Spielen & Entdecken, Naturerlebnisangebote, Bildungs-
angebote, Events, Shopping, Kulinarik, Freizeitangebote

Zielgruppe: Aktive Familie mit Kindern — gemeinsam erleben und entdecken
Welche bevorzugten Braunlage Hohegeil Sankt Andreasberg
Angebote? (Auswahl) - Angebote Wurmberg - Freibad Bildungsangebote:
- Indoorangebote im Ort | - Wanderangebote Internet, Sternwarte,
- Adventure Golf - Camping Grube Samson
- Radfahren MTB (Ver- - Radfahren - Nationalparkhaus
knupfung aller 3 Orte) - Bergwiesenportal - Angebot am MSB
- familiengerechte Unter- | - Erlebnistage - Radfahren, MTB
kinfte - BogenschieRen - familiengerechte
- Veranstaltungen, Sport- | = gute, unkomplizierte, Unterkiinfte
events, Wintersport kinderfreundliche - Veranstaltungen,
Gastronomie Sportevents,
- Veranstaltungen, Sport- Wintersport
events, Wintersport
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Familie Ackermann

Familie Ackermann mit den Kindern Leo (7) und Sina (5) lebt in Oldenburg und
macht Urlaub gern in der Néhe. Sie bevorzugen die Unterbringung in Ferien-
wohnungen, auf Campingplatzen oder in geeigneten Hotels mit einem breiten

’ 1| Angebot an Aktivitaten in der nadheren Umgebung.

Wie erreichen wir ‘ - Facebook - Familienzeitschriften, -  Mund-zu-Mund-Pro-

unsere Zielgruppe? - Instagram Portale paganda
.. vor der Reise - Internet - Kampagnen
. . - Social Media - Vor Ort Infos, - Tourist Informationen
... wahrend der Reise Géistetipps
__nach der Reise - Social Media - Gutscheine und Ver-
- Feedbackschreiben losungen

Julia, Sebastian, Lara und Mark

Julia (28) & Sebastian (31), Lara (29) & Mark (33) haben ihr Studium abge-

schlossen, sind berufstétig und leben in Berlin. Sie sind aktiv, umweltbewusst
| und legen hohen Wert auf Nachhaltigkeit. Sie haben kein Auto, reisen mit der
Bahn und nutzen Leihrader. Sie buchen iber Airbnb oder zelten. Eine Auswahl
an vegetarischen Bio-Produkten ist ihnen wichtig.

Die Bewussten: Auszeit, eins mit der Natur

Werte: Freiheit, Aufgeschlossen fir Neues, Selbstbestimmte Leistung, Authentizitét, Kunst und Kultur, Lebenskunst,
Nachhaltiger Konsum. Angebote: Radfahren, Wandern, Trendsportarten, Kunst und Kultur, Events, bewusstes Shop-
ping, Kulinarik, Naturerlebnisangebote

Zielgruppe: Die Bewussten — Auszeit und eins sein mit der Natur

Welche bevorzugten An- | Braunlage Hohegeil Sankt Andreasberg
gebote? (Auswahl) - nachhaltiger, CO*neutra- - Bogenschiefien - Nationalparkhaus
ler, naturlicher Genuss | -  Freibad - Grube Samson
. - Wandern (0. Gepéack) - Natiirlichkeit - Sternwarte
Ausbau des gastronomi- - Sternwarte - Bergwiesen
schen Angebots notwendig | - E-Biking - Selbstversorgung,
- individuelle, gute gast- keine Gastro
ronomische Angebote - entschleunigend
bereits vorhanden
- Nutzung des Hotelange-
bots, wenn gewiinscht
- Zeltplatz
- Braunlage zu lebendig /
zu sehr Hotspot
Wie erreichen wir - Internet - weniger Print- - Anreize OPNV/ HATIX
unsere Zielgruppe? - Uber Spezialisierungs- medien - spezielle Unterkiinfte
_vor der Reise siegel - organisieren und Nationalpark-Partner
- Gruppierungen planen eher selbst - Viabono (Giitesiegel)
- spezielle Medien - QOutdoorzeitschriften
- Slowfood - Mobilitit ohne PKW - gemeinsames Kochen
, . - HATIX (zu FuB, Rad; Bus) — aktuelle Website
.. wahrend der Reise - eherindividuelle Ange- - gute Karten, Routen - Instagram
bote
__nach der Reise - Multiplikatoren fiirihre - #naturharz - Instagram Beherber-
Zielgruppe - ggdf. Blogs gung
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{ Finn (28) und Lars (32) sind begeisterte Skifahrer und Mountainbiker. Sie ar-
beiten in Wolfsburg und nutzen jede Gelegenheit, sich abends und am Wo-
chenende auszutoben. Ihre Bikes sind hochwertig, und natiirlich Snowboarden
sie auch. Gelegentlich nehmen sie an Wettbewerben teil. Sie gehen gern in
Clubs und feiern.

e 218 E" —m’ B
Die Ambitionierten: Die Welt ist ein Spielfeld
Werte: Zielorientiert, Trendsetter, Mobil, vernetzt, auf der Suche nach Grenzen, Coolness, Gesundheit (Fitness),

Genuss, Exklusivitat (bei Ausriistung, Kleidung). Angebote: Snowboarden, Mountainbiken, Klettern, Festivals, Events,
Naturerlebnisangebote, Raften, Canyoning, Surfen, Fitness, Shoppen (Outdoor)

Zielgruppe: Die Ambitionierten — die Welt ist ein Spielfeld

Indoor-Challenges
Clubs
Wettbewerbe, Touren

fahren

Welche bevorzugten Braunlage Hohegeil Sankt Andreasberg
Angebote? (Auswahl) Bikepark - 3D-BogenschieRen | - (Kultur-Outdoor)
Monsterroller - Erlebnistage - Touren fahren
Sport-Events - Touren fahren - Bikepark
Pond hockey specia- - Klettergarten
lised Festivals - Paintball

Wie erreichen wir Web, App - Foren - immer wieder Neues
unsere Zielgruppe? Facebook, Instagram - hochwertig, bewegt, - Reiseanlasse bieten
_vor der Reise Fachzeitschrift action, dynamisch

Mund-zu-Mund-Propa- - Facebook, Insta- - Tripadvisor
... wahrend der Reise ganda gram

Komoot - google
.. nach der Reise Facebook, Instagram - #Endorphin

Fazit:

Die Informationen zu den Werten und bevorzugten Angeboten sowie Informationsquallen zu den
(Wunsch-)Zielgruppen bzw. ,Personas* zeigen, wie unterschiedlich die BedUrfnisse im Hinblick auf
die Angebote und wie differenziert das Informationsverhalten ist. Print-Produkte haben zwar noch
ihre Berechtigung, einige Zielgruppen informieren sich (noch) Uber Zeitungen und Zeitschriften
oder auch auf Messen. Die Bedeutung der Online- und sozialen Medien nimmt aber in allen Ziel-
gruppen bzw. Lifestylegruppen weiter zu, bei manchen dominiert sie bereits sehr stark.

Das touristische Marketing soll sich kiinftig auf diese Kernzielgruppen konzentrieren, die dabei dif-
ferenziert angesprochen werden. Das gilt sowohl fir die BTMG als auch fiir die Betriebe — am
besten gemeinsam und aufeinander abgestimmt.
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3.3 Positionierung, Uberlegungen zur (Dach-)Marke, Kommunikati-

onsstrategie

Die Stadt Braunlage bzw. ihre Ortsteile verfligen (iber herausragende touristische Angebote und
Profilierungseigenschaften. Eine wichtige Aufgabe ist es, dieses Profil klar zu formulieren und dann

klinftig tber alle Kanale erfolgreich nach auRen zu tragen.

Als besondere Profileigenschaften werden hier festgelegt:

Individuelle Markenwerte, die weiterentwickelt werden.

% Bergdorf
a.ra.umage ’HohegeiB

Der lebendige Aktiv-
Sport-Lifestyle-Hotspot

Der Ruhepol und

am Wurmberg Natur-Entdeckerort

Gemeinsame Markenwerte
(mit Agentur zu vertiefen):

Sportlich-aktiv
Naturverbunden
Stylisch, “fresh®

Uberlegungen zur (Dach-)Marke Braunlage

3
o

et By,
St. Andreasberg

Die Bergstadt mit
UNESCO-Welterbe und
Naturerlebnis

Zunachst sei darauf hingewiesen, dass es nur wenige Destinationen schaffen, tatsachlich eine
Marke zu schaffen. Das Wissen der (potenziellen) Gaste um die geografische Lage einer Destina-
tion und deren Image und Bekanntheit wird haufig iberschatzt. Eine Marke ist etwas sehr Umfas-

sendes - das heil’t, es geht nicht nur
um eine Wort-Bild-Marke bzw. ein
Logo, sondern auch um die Eigen-
schaften, mit der die Marke aufgela-
den wird bzw. die Emotionen, die ein
Gast damit verbindet. Entscheidend
ist die Begehrlichkeit des Produktes
und der Destination, um eine echte
,Lovebrand“ zu sein.
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Erfolgreiche Destinationsmarken...

sind positiv besetzt, werden geliebt
sind bekannt

sind einfach, leicht zu merken

sind unverwechselbar

geben ein Versprechen

sind gut zu verorten.

vV V. v v v Y

Die Stadt Braunlage hat in Summe ein sehr groles touristisches Angebot und ist damit in ihrem
Bereich filhrend im Harz. Damit hat sie tatsachlich das Potenzial fir eine starke touristische Marke.
Aktuell tritt die Stadt Braunlage allerdings mit den drei Ortslogos auf. Das heif3t konkret: Mit drei
Ortsnamen, mit drei Erganzungstiteln bzw. Slogans, drei Signets und drei Farben. Dies flihrt dazu,
dass es aktuell keinen starken und klar erkennbaren Absender gibt.

Im Workshop zur Erarbeitung dieses Konzeptes wurden verschiedene Beispiele und Varianten dis-
kutiert (die Dokumentation der Workshops liegen bei der BTMG vor; Vertiefung in einem Kommu-
nikationskonzept, siehe Malinahme D1). Im Ergebnis der Betrachtungen wird empfohlen:

» Die liberregionale Destinationsmarke soll BRAUNLAGE sein, ggf. mit Verortung bzw. Be-
kenntnis zum Harz, d.h. Braunlage ist die Fiihrungsmarke, die die anderen Ortsteile mit-
zieht (gestalteter Schriftzug, mit oder ohne Signet, die nachfolgenden Varianten sind nur eine
erste prototypische Darstellung mdglicher Varianten).

Braunlage Braunlage
HARZ

» Fiir die regionale Kommunikation (z. B. Hannover, Hamburg, Wolfsburg) wird eine Variante
eingesetzt, in der auch HohegeiB und Sankt Andreasberg genannt werden. Braunlage ist
der weithin sichtbare Absender. Im Workshop wurde die Variante préaferiert, in der alle Ortsteile
maglichst auf einer Ebene, also ,auf Augenhdhe” dargestellt werden (also eher die beiden un-
teren Varianten). Die drei Ortsteile (der gemeinsamen Stadt Braunlage) treten hier als Team
an, als eine Einheit.

Braunlage Braunlage

ift:

mit Hohegeil und Sankt Andreasberg  Braunlage | Hohegeill | Sankt Andreasberg

Braunlage
Braunlage | Sankt Andreasberg | Hohegeif}
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» Wichtig: Die Ortslogos kdnnen erhalten bleiben, werden jedoch kiinftig in zweiter Ebene bzw.
auf den Ortsunterseiten oder auch im ,Footer” bzw. in der FuBzeile der kiinftigen Website ein-
gesetzt (mdglichst in einer einheitlichen Farbvariante, z. B. in weil, schwarz oder grau.

Braunlage
Wort-Bild-Marke neu

A
i
Bcrgd'orf Kcrgstam @\
Braunlage Hohegeil3 St. Andreasberg

Das Herz im Harz

» Die Wort-Bild-Marke der Stadt Braunlage wird neu entwickelt (Signet, Farben, Schriftart; mit
allen Ortsnamen, so einfach wie mdglich gestaltet, nicht mit Grafikelementen (iberfrachtet).

» Der Slogan in der Wort-Bild-Marke des Ortsteils Braunlage ,Das Herz im Harz* muss daraufhin
uberprift werden, ob er tatsachlich zu den avisierten Ziel- und Lifestyle-Gruppen und zu den
Profilen der Ortsteile passt (auf jeden Fall sollte er nicht fester Bestandteil des neuen Logos
bzw. der Wort-Bild-Marke sein — die Entwicklung im Markt geht hin zu Wortmarken).

Es sei noch einmal darauf hingewiesen, dass es nicht darum geht, dass Sankt Andreasberg und
Hohegeil ihre Ortsidentitten aufgeben sollen - im Gegenteil. Jedoch ist es wichtig, dass die be-
kannteste Ortsmarke Uberregional sofort erkannt und méglichst auch direkt in der Wahrnehmung
der Zielgruppen verortet wird. Die Géste, die Braunlage, Sankt Andreasberg und Hohegeifd kennen
und schatzen, suchen direkt nach ihrem bevorzugten Urlaubsort. Géste, die Braunlage, Sankt An-
dreasberg und Hohegeil’ jedoch nicht kennen und als Neukunden im Mittelpunkt der Marketingak-
tivitaten der BTMG stehen, suchen zunéchst nach dem Harz, dann nach ihrer bevorzugten Aktivitat
(MTB, Wandern, Ski), und erst dann nach Orten, in denen die Zielgruppen am besten ihre Motive,
aber auch ihren Lifestyle bedient sehen. Dann entscheiden sie sich fiir Braunlage oder fiir Sankt
Andreasberg oder fiir Hohegeil® (und einigen wird es egal sein, wo sie bernachten — solange sie
z. B. in der Nahe zum Wurmberg oder zum Matthias-Schmidt-Berg sind. Indem Sankt Andreasberg
und Hohegeil ihre touristischen Potenziale kiinftig noch stérker ausschopfen (durch neue Attrakti-
onen und neue Beherbergungsangebote mit Strahlkraft), werden sie ihre Bekanntheit und damit
die Gesamtmarke Braunlage mit ihren Ortsteilen weiter starken.

Umsetzung der Positionierung im Tourismusmarketing bzw. in der Werbung

Wie kann Braunlage diese Profileigenschaften noch besser im Markt und bei den Ziel- und Life-
stylegruppen positionieren? Neben den entsprechenden Angeboten geht es dabei vor allem um
stimmungsvolle Bilderwelten und Fotostrecken, die Emotionen ausldsen und Faszination vermit-
teln. Texte sind reduziert einzusetzen (es wird immer weniger gelesen und immer mehr ,ge-
schaut®), mehr als Leitsatze, Zitate oder ausdrucksstarke Begriffe (zumindest online).

Ein Blick auf die Webauftritte ausgewahlter Wettbewerber oder Erfolgsbeispiele zeigt, wie diese
ihre Positionierung (iber Headlines, herausragende Bilder, Bewegtbilder, Farben und Inhalte dar-
stellen.
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Positionierungs-, Vermarktungsansatze Wettbewerber

Abbildung 28: Erfolgreiche und relevante Wettbewerber im Harz: Vermarktung

Alleinstellungen /
besondere Angebote*

Braunlage >

Bad Harzburg >

Wurmberg,
Monsterroller

BIKEPark Braunlage

UNESCO Kulturerbe
Grube Samson

Matthias-Schmidt-
Berg

Bad Harzburger
Sole-Therme

Baumwipfelpfad HARZ
Luchsgehege

Kiinftig:
Baumschwebebahn

Alleinstellungen /
besondere Angebote*

‘ Bad Sachsa >

Wernigerode >

Erlebnisbad Salztal
Paradies Bad Sachsa

Brocken,
Brockenhaus

Brockenfahrt Harzer
Schmalspurbahn —

Schloss Wernigerode
.Miniaturenpark
LKleiner Harz*

Profilierung, Themen auf = Erster Blick auf den Auftritt ***
der Website (Startseite)**

Braunlage: Das Herz im
Harz (Facebook)

» Startseite: Orte

» Nachste Ebene:
Wandern
Mountainbiken
Wintersport
Aktiv

Bad Harzburg .de luchse”,

+ vielfaltiger Natururlaub Entspannt,
garantiert” Schweben.| inspirierend,
» Wanderland Staunen. | emotional

» Wellness

» Familie & Co.
Baumwipfelpfad HARZ
Naturliebhaber
Golfsport

v

v

Profilierung, Themen auf | Erster Blick auf den Auftritt

der Website (Startseite)**

Bad Sachsa: Gesundheit
und Erlebnis im Sudharz

» Gesundheit &
Wellness

> Natur & Aktiv
»  Kultur & Museen

Klassisch

| gesund,
Wemigerode: die bunte kulturvoll,
Stadt am Harz. Aufenthalts-

» Startseite: aktuell
keine Profilthemen

» Zweite Ebene:
- Parks & Garten
- Wandern
Wintersport
Familie

qualitit

Die butidee Staclt st
buchhar

Gartentraume - Parks

Winterberg >

'S

Willingen >
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Kahler Asten

WinterSportArena
Sauerland

Sauerland Seen
Bike Arena Sauerland

Skigebiet Willingen,
Viessmann-Winterpark

MTB-Arena

Profilierung, Themen auf | Erster Blick auf den Auftritt
der Website (Startseite)**

Winterberg: Dein
Hochgefiihl

» Wandemn

» Radfahren, MTB
Wintersport
Shoppen
Genuss

Yy vyvyy

Freizeit
» Wellness

Lifestyle,
Action, pure
Emotionen

i

Willingen: mehr, als Sie
erwarten

Wandern
Radfahren
Wintersport

Familie & Freizeit
Kur

Feiern
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Alleinstellungen /
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Saalbach- » Osterreichs groRte
Hinterglemm Bike-Region

» Flying Fox XXL

» Golden Gate &
Baumzipfelweg

» Skigebiet + Freeride
» Joker Card

Alpenwelt > Alpen
Karwendel » Buckelwiesen
» Luftimalerei

Profilierung, Themen auf = Erster Blick auf den Auftritt
der Website (Startseite)**

Home of Lassig" 3=

» Familien FREERIDING

» Wandemn Home of
» MTB, E-Biking Lassig",

Action,
Adrenalin

»  Wintersport

STORIES

—
ETeA LW -

.Die Magie der Natur"

» Wandern

» Familien

» Region & Brauchtum
» Genusswelten

VQI!UF

bundenheit,

Erholung,
Brauchtum

. - . .
= SpiiFdiec Magie der
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¢
RREIC" 'S GROSSTE
BJKE-REGION
 ard

sanfte

Fazit: Aus den Uberlegungen zur Marke sowie zum kiinftigen Auftritt und aus den aktuellen und
zukiinftigen Erfordernissen hinsichtlich der Online- und Social-Media-Kommunikation (auch im
Zuge der durch Corona forcierten Digitalisierung im Tourismus), aber auch hinsichtlich Print- und
personlicher Kommunikation, leiten sich die wichtigste Kommunikationsstrategie fir Braunlage,
Hohegeil® und Sankt Andreasberg ab: Die Stadt Braunlage mit seinen Ortsteilen braucht ein
ganzheitliches Kommunikations- und Markenkonzept, damit das Tourismusmarketing kiinftig
aus einem Guss ist, innovativ und zielgruppengerecht wirkt und alle Partner bestens einbindet.
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4. Handlungsfelder, Projekte, MaRnahmen

Uberblick Projekte und MaBnahmen

Wenn die Stadt Braunlage mit ihren drei Ortsteilen kiinftig die Nummer 1 beim Thema Bergerlebnis
im Harz und fir Norddeutschland sein will und dabei auch noch mehr jlingere, zahlungskraftige
Zielgruppen bzw. Lifestylegruppen gewinnen will, dann muss sie weiter gezielt in die Infrastruktu-
ren, Angebote und in die Vermarktung investieren. Aber auch die Betriebe sind gefordert bei In-
vestitionen, Qualitat und Lifestyle. Insofern richtet sich das nachfolgend dargestellte Handlungspa-
ket nicht nur an die Stadt Braunlage mit BTG und BTMG, sondern auch an alle Betriebe und wei-
teren Akteure im Tourismus.

Das sind die Themen, in deren weitere Profilierung investiert werden soll:

Neue und
bessere
% Anlagen und mberg Radfahren, Neue und
bessere

Angebote MTB, e-Bike

Neue und

Anlagen und
bessere urmberg- ey Angebote
Anlagen und BN BIKEPARK.’#

Griines
Band

Angebote Volksbank Arer

Nationalpark Harz |

Matthias- Nationalparkhaus |

Schmidt-Berg
izeit- (Sommerrodelbahn,
Freizeit: e e
angebote <
Stauseen >
Talsperren
Paintball T

Wellness,
Gesundheit

Neue und

bessere
Schlafen und
Neue und 7 Anlagen und b Corlaian:
bessere / Historische UnEsco  WEAUCLIYG )

Grube
Anlagen und Samson
Angebote

Quelle: ift GmbH

Aus den strategischen sowie Zielgruppen-Uberlegungen ergeben sich folgende Handlungsfelder
sowie konkrete Projekte und MalRnahmen, die im weiteren Verlauf vertiefend erlautert werden. Am
Ende des MaBnahmenkapitels finden sich die tabellarischen Ubersichten der MaRnahmen je Hand-
lungsfeld, in der zusatzlich die Prioritaten, Zeithorizonte und Verantwortlichkeiten dargestellt sind.
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Tabelle 8: Handlungsfelder, Projekte, MaRnahmen

A. Infrastruktur, Mobilitat und Ortsbilder B. Betriebe
A1 Wurmberg: A10 Premium-Wanderregion B1 Ansiedlung Gastronomie,
Ausbau Erlebnisangebote Wanderwegekonzept Abendgastronomie
A2 Matthias-Schmidt-Berg: A11 Touristische / Nationalpark- B2 Ansiedlung besonderer
Ausbau Erlebnisangebote Infopunkte, Infostelen Beherbergungsbetriebe
A3 Optimierung A12 Wohnmobilstellplatze B3 Ansiedlung Indoor-Aktiv-
Wintersportangebote angebote mit Strahlkraft
A4 Pumptrack Outdoor-Aktiv-Park A13 Attraktive Ortsbilder: Kon- B4 (e-)Mountainbike:
im Kurpark Hohegei3 zepte, Erlebnisraumdesign Ausbau Angebote
A5 UNESCO Grube Samson: A14 OPNV, HATIX B5  Flyline Hohegeil8
Welcome-Center, Umfeld
A6 Sankt Andreaskirche: A15 Harzer Schmalspurbahn B6 Nationalpark-Partner:
Inwertsetzung, Erlebnisachse Anbindung Etablierung, neue Partner
A7 Hallenbad Braunlage: A16 Verkehrskonzept, Anbindung
Attraktivierung, Saunapark Hexenritt, ,Besucherampeln®

A8 Waldschwimmbad Hohegeil3: A17 E-Mobilitatsregion
Attraktivierung, Sauna

A9 Konzepte Kurgastzentren
Braunlage, Sankt Andreasberg

C. Angebote, Veranstaltungen D. Vermarktung Q. Querschnittsthemen
C1 Kulinarisches Wandern D1 Kommunikations- & Q1 Fachkrafte-Offensive,
Markenkonzept Weiterbildungs-Hotspot
C2 Winter-Wandern Angebote D2 Relaunch Website, Online-, Q2 Weitere, durchgangige
Social Media Marketing, Qualifizierung Betriebe
C3 Augmented Reality-Tour D3 Relaunch Print Produkte, Q3 Barrierefreiheit
weitere Basis-Instrumente (Infrastruktur, Betriebe)
C4 Starkung Veranstaltungen, D4  Touristische Information Q4 Nachhaltigkeitsprojekte
neue Events vor Ort Gastgeber, Gaste
D8 Online-Vertrieb / Ticketing Q5 Projekt ,Zukunft Wald“:
Waldumbau, Aktivangebote
Q6 Projekt ,Nachhaltigkeit":
Ressourcen, Lebensqualitat

Kursiv: Diese Projektplanungen laufen bereits bzw. es gibt [ ] Diese MaRnahmen starken das Kernthema
hier erste Uberlegungen / Konzepte. Im Rahmen des Tou- Bergerlebnis (im Winter und Sommer)
rismuskonzeptes Braunlage werden diese aufgegriffen und

- teilweise deutlich - ergénzt.

Touristisches Entwicklungskonzept Braunlage, ift GmbH, 28.10.2020 S. 64



@ Freizeit- und
’ Tourismusberatung
GmbH

4.1 Projekte, MaBnahmen: A. Infrastruktur, Mobilitat und Ortsbilder

A. Infrastruktur, Mobilitat,
Ortsbilder (1)

A1 Wurmberg:
Ausbau Erlebnisangebote

A2 Matthias-Schmidt-Berg:
Ausbau Erlebnisangebote

A3 Optimierung
Wintersportangebote

A4 Pumptrack Outdoor-Aktiv-
Park im Kurpark Hohegeif}

A5 UNESCO Grube Samson:
Welcome-Center, Umfeld

A6 Sankt Andreaskirche
Inwertsetzung, Erlebnisachse

A7 Hallenbad Braunlage
Attraktivierung, Saunapark

A8 Waldschwimmbad
Hohegeil}

A9 Konzepte Kurgastzentren,
Braunlage, St. Andreasberg

4.1.1 A1. Wurmberg: Ausbau Erlebnisangebote
Name Projekt: Wurmberg: Ausbau Erlebnisangebote
Hinter- Am und auf dem Wurmberg sind in den letzten Jahren kontinuierlich zusatzliche
griinde Erlebnisangebote geschaffen worden, die das BaS|sangebot der Bergbeforde-
rung per Bergbahn (Sommer und ——
Winter) sowie der Aufstiegshilfen
und Pisten fiir den alpinen Schnee-
sport  (Winter) komplementieren.
Dazu z&hlen die Monsterrollerab-
fahrten, der Bikepark, der Wasser-
spielplatz am Gipfel sowie der neue
Aussichtsturm. Damit folgt der
Wurmberg dem allgemeinen Trend :
in der Seilbahnbranche, das Sommergeschéft auszubauen und das Zielgrup-
penspektrum zu erweitern.
Trotzdem stellt sich die Situation al-
les andere als optimal dar. Bei den
Schneesporttagen bleibt das Skige-
biet Wurmberg hinter seinen Mdg-
lichkeiten zurlck. Die im Bereich
Hexenritt geschaffenen Infrastruk-
turen (Parkplatz, Gastronomie mit
Skiverleih, Sesselbahn, Skipisten)
bleiben an rund 280 Tagen im Jahr e s -
ungenutzt und die Wurmbergsellbahn hat wegen Wmdbruch und in Folge k||-
matischer Veranderungen immer mehr Stillstandstage, an denen die Gipfel-
gastronomie nicht per Seilbahn angedient wird.
An den Betriebstagen kommt es zunehmend auch im Sommer zu Wartezeiten,
da die geringe Kapazitat der Wurmbergseilbahn schlicht nicht mehr fiir den
Transport aller Zielgruppen sowie deren Sportgeraten ausreicht. Die Seilbahn
(Baujahr 2000) entspricht zudem nicht mehr dem aktuellen Stand der Technik,
insbesondere was den Komfort betrifft. Die Kabinen haben keine Standhéhe,
keinen niveaugleichen Einstieg und sind verhaltnismaRig eng.
Ziele » Mbglichst ganzjahrige Inwertsetzung der Infrastruktur am Hexenritt.
» Schaffung zusétzlicher, attraktiver Angebote insbesondere fir die Ziel-
gruppe Familien.
» Herstellung einer gréReren (windunabhéngigeren) Betriebssicherheit der
Wurmbergseilbahn.
» Schaffung einer insgesamt zeitgemaRen Infrastruktur, die der Leuchtturm-
funktion des Wurmbergs fiir den Harz, Niedersachen und Norddeutschland
gerecht wird.
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Name Projekt: Wurmberg: Ausbau Erlebnisangebote
Schritte, | » Verlagerung des Bikeparks in

MaBnah- den Bereich der Sesselbahn

men Hexenritt durch entsprechende

Adaption und Aufwertung der
Trails, Sommerbetrieb der Ses-
selbahn fiir den Bikebetrieb
(Einstellung Bikebeforderung an
der Wurmbergseilbahn), Off-
nung der Gastronomie fiir Kl
Mountainbiker, sommerliche Nutzung des Skiverleihs als Bikeverleih.

» Offnung des Bikeparks fiir breitere Zielgruppen (Familien!) durch Ergén-
zung mindestens eines Flowtrails.

» Ergéanzung von familienfreundlichen Attraktionen im Bereich Hexenritt, um
diesen als eigenstandiges Ausflugsziel zu etablieren, z. B.:

— Sommerrodelbahn, z. B. mit Nutzung des Schlepplifts Hexenritt fiir
den Bergtransport und demontierbarer Trasse auf der Piste nach dem
Vorbild des Erbeskopf im Hunsriick,

— Disc Golf-Parcours,

— Flyline vom Wurmberggipfel, Bergtrans-
port per Sesselbahn,

—  Zipline vom Wurmbergturm, z. B. Uber
den Speicherteich oder/und den Schan-
zenhang,

— Rutschenwanderweg vom Wurmberg-
gipfel zum Hexenritt (Bergtransport per
Sesselbahn),

— Zorbing im flachen Auslauf am Hexen-
ritt,

— Wasserlaufball auf dem Speicherteich,

— Themen-Erlebnisweg zum Griinen Band bzw. Nationalpark Harz zwi-
schen Hexenritt und Wurmberggipfel,

— Greifvogel-Flugshow im Bereich des Schanzenauslaufs,

— Abenteuer-Spielplatz im Bereich Hexenritt.

» Nutzung der durch die Einstellung der Bikebeforderung frei gewordenen
Kapazitaten an der Wurmbergseilbahn zur Beforderung von Mountain
Carts, Anlage einer Mountain Cart-Strecke von der Berg- zur Mittelstation,
ab dort Nutzung der Trasse der Winterrodelbahn fiir den sommerlichen
Cartbetrieb. Alternative Strecke zur Sesselbahn.

» Als finale MalRnahme kann schlielich der Neubau der Wurmbergseilbahn
auf veranderter Trasse erfolgen:

— Sektion 1 von bisheriger Talstation zum Hexenritt als 10er- Gondel-
bahn mit ca. 1.200 Personen pro Stunde,

— Sektion 2 auf bisheriger Trasse Sesselbahn als Kombibahn, zusatzli-
ches Einhdngen von Sesseln fir den Bike- bzw. Skibetrieb an der
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Name

Projekt: Wurmberg: Ausbau Erlebnisangebote

Mittelstation Hexenritt mit 1.800 Personen pro Stunde (Gesamtférder-
leistung ab Hexenritt 3.000 Pph).

Durch die neue Trasse der zweiten Sektion stiinde diese nicht mehr ortho-
gonal zur Hauptwindrichtung und ware zusétzlich durch das héhere Ge-
sicht der Fahrbetriebsmittel windstabiler.

Diese Seilbahnvariante trégt auRerdem zur Optimierung der Verkehrssitua-
tion bei. Das gilt insbesondere dann, wenn eine weitere Sektion entsteht,
die einen neuen Parkplatz im Bereich Trift anbindet.

» Die Winterrodelbahn kdnnte fortan am Gipfel starten (Nutzung der neu an-
gelegten Trasse vom Gipfel zur Mittelstation, s. 0.)

Prioritat

™ hoch M mittel [ niedrig

Wann?

[ kurzfristig (1-2 Jahre) M mittelfristig (2-4 Jahre) M langfristig

Wer?

Zustandig: Kurzfristig Wurmbergseilbahn GmbH & Co. KG, Stadt Braunlage,
Familie Lauber, mittel- bis langfristig kdnnte auch ein neuer Eigentiimer fir die
Wurmbergseilbahn gesucht werden.

Finanzierung: Kostenlos nutzbare Attraktionen (Rutschen-, Themen-, Spiel-
platz, Disc Golf) forderbar, private Finanzierung fiir weitere kommerzielle Ange-
bote (Flyline, Zipline, Mountaincarts etc.) und sonstige Infrastrukturen.
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Abbildung 29: Masterplan Wurmberg
N [
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Quelle: montenius, im Auftrag ift GmbH
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) L R >~
e Trasse Wurmbe a ktion 1;
506 4 « Windsichsrere Trasse als bislang 1

« Ausfihrung als Kombibahn aus 10 EUE
(Durchfahrtbetrizh Sektion 1) und 6 CLD-B
mit zusatzlich ca. 1.800 Pph (gleiche theo-
retische Férderlzistung wie bisher, aber
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Wurmbergseilbahn
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4.1.2

A2. Matthias-Schmidt-Berg: Ausbau Erlebnisangebote

Name

Projekt: Matthias-Schmidt-Berg: Ausbau Erlebnisangebote

@ Freizeit- und
’ Tourismusberatung
GmbH

A. Infrastruktur, Mobilitat,
Ortsbilder (1)

Hinter-
grinde

Der Matthias-Schmidt-Berg war eines der ersten europaischen Skigebiete, in
denen eine technische Beschneiungsanlage zum Einsatz kommt. Schon frih
wurde neben dem Skibetrieb auch auf einen Sommerbetrieb gesetzt, insbeson-
dere mit dem Bau einer Sommer-
bobbahn. Zuletzt kam ein Bikepark
hinzu, dessen sechs Strecken
ebenso wie die Sommerbobbahn
durch die beiden Doppelsessel-
bahnen erschlossen werden.

Angesichts ricklaufiger Schneesi-
cherheit gewinnen die sommerli-
chen Standbeine zunehmend an |
Bedeutung, zumal die installierte Beschneiungsanlage nicht leistungsfahig ge-
nug ist, um die wachsenden Defizite beim natlirlichen Schneefall auszuglei-
chen. Wegen der geringen Hohenlage (536-664 m) sind die klimatischen Vo-
raussetzungen zudem weniger gunstig als im wesentlich hdher gelegenen Ski-
gebiet Wurmberg oder auch am Sonnenberg.

Allerdings bietet der Berg attraktives Terrain aller Schwierigkeitsgrade und ist —
bei Schneelage — eines der reizvollsten Skigebiete im Harz.

A1 Wurmberg:
Ausbau Erlebnisangebote

A2 Matthias-Schmidt-Berg:
Ausbau Erlebnisangebote

A3 Optimierung
Wintersportangebote

A4 Pumptrack Outdoor-Aktiv-
Park im Kurpark Hohegeil3

A5 UNESCO Grube Samson:
Welcome-Center, Umfeld

A6 Sankt Andreaskirche
Inwertsetzung, Erlebnisachse

A7 Hallenbad Braunlage
Attraktivierung, Saunapark

Ziele

» Weitere Etablierung des Matthias-Schmidt-Bergs als Ganzjahresdestination.
» Sicherung des Skibetriebs auch im Hinblick auf eine Entlastung des Wurm-
bergs.

» Entwicklung zum Motor fiir eine positive touristische Entwicklung von Sankt
Andreasberg durch weitere, auch spektakuldre Sommer- und Ganzjahres-
angebote.

Schritte,
MaRnah-
men

» Sankt Andreasberg ist Bergstadt, das Museum Lehrbergwerk liegt in unmit-
telbarer Nahe der Talstation, fir die Beschneiung nutzt man alte Berg-
werksstollen zur Wasserspeicherung. Vor diesem Hintergrund liegt es nahe,
den Matthias-Schmidt-Berg konsequent rund um das Thema Bergbau
zu positionieren, alle neuen Attraktionen diesbezuglich zu thematisieren
und bestehende in diese Richtung zu entwickeln — sofern noch nicht gesche-
hen. Das umfasst die Namensgebung (z. B. von Pisten oder von Speisen in
der Gastronomie), die Architektur, das Kommunikationsdesign und das At-
traction Design. Die Sommerrodelbahn kénnte beispielsweise durch eine
partielle Einhausung in Form eines Stollens thematisiert werden.
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A8 Waldschwimmbad
Hohegeil}

A9 Konzepte Kurgastzentren,
Braunlage, St. Andreasberg
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Name Projekt: Matthias-Schmidt-Berg: Ausbau Erlebnisangebote

» Zip-Line: Auch wenn es sich dabei nicht um keine Novitat im Harz handeln
wirde, so sind die topographischen Voraussetzungen am Matthias-
Schmidt-Berg doch zu gut, als dass man die Realisierung einer Zipline mit
zwei Etappen nicht in Erwégung ziehen sollte. Vom Gipfel kénnte eine
erste, rund 600 Meter lange Linie zum Glockenberg hinlberziehen und
eine zweite Linie von dort zur Talstation. Der Bergtransport konnte per
Sesselbahn erfolgen.

» Weitere niederschwellige Erlebnisangebote wie Aussichtsplattform,
Héngebriicke, Baumwipfelpfad, Waldspielplatz — Vorbild: Sommerberg in
Bad Wildbad. : A St o

» Baumhaus-Resort ,Harzhimmel“: Der bewaldete West- bzw. Slidwest-
hang des Matthias-Schmidt-Berg wiirde sich dank Abendsonne und einem
schénen Blick (iber das bewaldete Tal ideal zur Anlage von Baumhausern
eignen. Die gastronomische Versorgung der Géste kdnnte die Matthias-
Baude (ibernehmen, die Anreise kdnnte bei schénem Wetter per Sessel-
bahn erfolgen. Baumhaushotels liegen im Trend und es gibt sie sie von
rustikal bis luxurids.

» Hostel und Baumhauser (und Wohnmobilstellplatze) an der Talstation:
Hier kénnten rund um die Talstation und die Gastronomie sowie den Park-
platz sinnvolle Erganzungen vorgenommen werden — auch, um die Aufent-
haltsdauer und die Wertschdpfungseffekte am Matthias-Schmidt-Berg zu
steigern. Zu prifen sind dafir die Fl&chen am Ende der Mountainbikestre-
cke (Baumhauser) sowie gegeniiber dem Parkplatz (Hostel, Bestandsge-
baude ggf. umnutzen; Wohnmobilstellplatze).
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Name

Projekt: Matthias-Schmidt-Berg: Ausbau Erlebnisangebote

» Temperaturunabhangige Beschneiung: Ein Ausbau der konventionellen
Beschneiung wére wegen der insbesondere im November und Dezember
zunehmend milderen Witterung mit Risiken verbunden. Aktuell am Markt
befindliche Systeme, die unabhangig von der Temperatur Schnee erzeu-
gen, sind sowohl in Anschaffung als auch im Betrieb zu kostspielig, als
dass sie sich am Matthias-Schmidt-Berg rechnen konnten. Allerdings wer-
den in diesem Bereich Innovationen erwartet, die den Energieverbrauch
und damit die Betriebskosten drastisch senken kdnnten. Es ist durchaus
mdglich, dass in zwei bis drei Jahren Anlagen erhéltlich sind, mit denen zu
vertretbaren Kosten eine Skisaison von Weihnachten bis Marz garantiert
werden kdnnte. Dabei kdmen dem Matthias-Schmidt-Berg sein kompaktes
Layout und die damit verbundene Mdéglichkeit, eine derart schneesichere
Piste mit mehreren Liftanlagen zu bedienen, entgegen.

Prioritat

M hoch M mittel [ niedrig

Wann?

O kurzfristig (1-2 Jahre) M mittelfristig (2-4 Jahre) M langfristig

Wer?

Zustandig: Albert-Lift GmbH, weitere private Investoren
Finanzierung: privat, Infrastruktur éffentlich
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4.1.3

A3. Winter: Optimierung Sportangebote

Name

Projekt: Winter: Optimierung Sportangebote

@ Freizeit- und
’ Tourismusberatung
GmbH

A. Infrastruktur, Mobilitat,
Ortsbilder (1)

Hinter-
grinde

Das Aushangeschild des wintersportlichen Angebots von Braunlage und des
gesamten Harzes ist das Skigebiet Wurmberg. Leider kann dieses trotz der in
2013 erfolgten Investitionen die Erwartungen nicht erfilllen. Die angestrebte
Schneesicherheit ist nicht erreicht worden und bei Schneelage miissen die
Gaste weiterhin sehr lange Wartezeiten in Kauf nehmen: an Kassen, beim Ver-
leih, an den Liften, in der Gastronomie. Auch die Servicequalitat wird kritisiert.
Die langen Wartezeiten sind auch eine Folge der sehr geringen tatséchlichen
Kapazitat der Sesselbahn und der Gondelbahn. Die Sesselbahn erreicht nur
knapp 60 Prozent ihrer theoretischen Forderleistung von 1.804 Personen pro
Stunde, da sie haufig von Anfangern benutzt wird, die Probleme beim Ein- und
Ausstieg in dieser fix geklemmten Bahn haben. Das fiihrt haufig zu Geschwin-
digkeitsreduzierungen und Standzeiten. Auch werden die Sessel nicht konse-
quent mit vier Fahrgasten befllt. An der Gondelbahn sorgt bereits die wegen
der kurzen Mittelstation reduzierte Fahrgeschwindigkeit fiir eine Reduzierung
der theoretischen Forderleistung auf 800 Personen pro Stunde. Dazu kommt,
dass die Gondeln nur selten voll besetzt werden, insbesondere, weil Rodel
transportiert werden. Neben Skifahrern und Rodlern nutzen auch Fuganger
die Bahn. Unter dem Strich haben die beiden Hauptanlagen eine effektive Ka-
pazitat von gerade mal 1.500 Skifahrern und Snowboardern pro Stunde. Sind
die Schlepplifte Nordhang und Hexenritt in Betrieb, kénnen ca. 1.800 weitere
Beforderungen pro Stunde geleistet werden, in Summe also 3.300. Bei 2.000
Schneesportlern im Skigebiet, was regelmafig der Fall ist, kénnen also rein
rechnerisch gerade mal finf Fahrten in drei Stunden absolviert werden. Von
diesen drei Stunden entfallen im ungunstigen Fall dann zwei Stunden in Warte-
schlangen.

A1 Wurmberg:
Ausbau Erlebnisangebote

A2 Matthias-Schmidt-Berg:
Ausbau Erlebnisangebote

A3 Optimierung
Wintersportangebote

A4 Pumptrack Outdoor-Aktiv-
Park im Kurpark Hohegeil3

A5 UNESCO Grube Samson:
Welcome-Center, Umfeld

A6 Sankt Andreaskirche
Inwertsetzung, Erlebnisachse

Ziele

» Verbesserung der Schneesicherheit

» Reduzierung der Wartezeiten

» Steigerung des Beforderungskomforts

» Verlangerung der Aufenthaltsdauer der Skifahrer im Gebiet
» Optimierung der Servicequalitat

Schritte,
MaRnah-
men

» Grundlage fir eine Verbesserung der Gesamtsituation (auch der betriebs-
wirtschaftlichen der Wurmbergseilbahn) ist die Sicherung des Schneesport-
betriebs durch eine verldssliche Beschneiung. In den Wintern seit
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Name

Projekt: Winter: Optimierung Sportangebote

2013/14 haben verschiedene Griinde dazu gefiihrt, dass die angestrebten
mindestens 100 Schneesportbetriebstage je Winter nicht erreicht werden
konnten. Dazu z&hlten zwar auch ungewéhnlich milde Winter - die Ergeb-
nisse anderer Skigebiete in den deutschen Mittelgebirgen zeigen aber,
dass am Wurmberg weitere Griinde hinzugekommen sein missen. Dazu
zahlt insbesondere die mangeinde Wasserkuhlung. Die installierte Teich-
belliftung ist nicht in der Lage, das im Teich auf dem Wurmberggipfel ge-
speicherte Wasser beim ersten Auftreten von fiir die Beschneiung geeigne-
ter Temperaturen schnell genug ausreichend herunterzuklhlen. Das hatte
zur Folge, dass in den vergangenen Jahren Ende November / Anfang De-
zember trotz hinreichend kalter Lufttemperaturen von minus vier Grad und
kalter kein Schnee erzeugt werden konnte. Diese verpassten Schneifenster
konnten dann in den vergangenen haufig milden Wintern nicht mehr recht-
zeitig ausgeglichen werden und es konnte in den Weihnachtsferien kein
oder nur verspéteter Skibetrieb angeboten werden. Es ist daher dringend
geboten, die Beschneiungsanlage am Wurmberg mit Kihltirmen auszurls-
ten, die in der Lage sind, die gesamte pumpbare Wassermenge unmittel-
bar auf geeignete Temperaturen von ca. zwei Grad Celsius abzukiihlen.
Mit der Luftfeuchtigkeit haben die bisher unbefriedigenden Beschneiungs-
ergebnisse nichts zu tun. Auch im Sauerland betragt die Luftfeuchtigkeit im
Winter regelmaRig tber 90 Prozent und dort werden durchschnittlich weit
mehr als 100 Schneesportbetriebstage erzielt.

Zwar mag ein konsistenterer Betrieb flir eine gewisse Entzerrung der Besu-
cherstrdme fiihren, dies allein diirfte jedoch nicht ausreichen, die Wartezei-
ten auf ein vertretbares Maf zu reduzieren. Daher bedarf es auch einer
Kapazitatssteigerung. Wenn es dadurch gelingt, die Wartezeiten zu redu-
zieren, dann werden die Gaste auch Tageskarten statt 3-Stunden-Karten
kaufen (erhdht den Yield), insbesondere, wenn die Kapazitatssteigerung
mit einer Erweiterung des Pistenangebotes einhergeht. Fir ein erweitertes
Pistenangebot kdnnen zudem hdhere Preise erzielt werden. Uber die ge-
schilderte Erhdhung des Yield sowie Preiserhdhungen kdnnten mit der glei-
chen Anzahl (dann wesentlich zufriedenerer) Besucher wesentlich hdhere
Umsatze erzielt werden (z. B. Yield plus 10 Prozentpunkte und Preis plus
15 Prozent gleich Umsatz plus 38 Prozent). Nebeneffekt: Der Umsatzzu-
wachs geht nicht auf Kosten von noch mehr Verkehr. Eine solche Kapazi-
tatssteigerung konnte folgendermalien aussehen (Vgl. Projekt A1):

— Neubau der Wurmbergseilbahn als Kombibahn (siehe auch Projekt
A1), Befdrderung von effektiv rund 2.250 Pers./h auf der oberen Sek-
tion (statt bisher 1.500 mit bestehender Gondelbahn und Sesselbahn).

— Versetzen der bestehenden Sesselbahn in einen Bereich mit mittel-
schweren Abfahrten und dadurch Steigerung der effektiven Forderleis-
tung auf zumindest 1.350 Pers./h.

— Neubau einer Sesselbahn fir Anfanger vom Hexenritt zum Kleinen
Winterberg als zusétzliche Entlastung der Hauptbahn vom Hexenritt
(effektiv 1.600 Pers./h).

— Perspektivisch ErschlieBung des Westhangs mit einer modernen kup-
pelbaren Sechsersesselbahn mit Wetterschutzhauben (effektiv 2.700
Pers./h).
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Name

Projekt: Winter: Optimierung Sportangebote

— AuBerdem Anbindung des geplanten Ferienparks (im Norden von
Braunlage, Bereich Kegelbahnweg) mittels einer weiteren Sektion und
eines Ubungslifts).

» Inklusive der bestehenden Schleppliftanlagen lage die effektive Forderleis-
tung dann bei mehr als 10.000 Pers./h

» Mit den Abfahrten an den neuen Anlagen hatte der Wurmberg dann
ebenso wie das sauerlandische Winterberg insgesamt 27 km Abfahrten.
Diese waren mit nur neun Liften erschlossen, wahrend es in Winterberg
mehr als 20 sind — potenziell bedeutet das wesentlich geringere Betriebs-
und Kapitalkosten.

Prioritat

M hoch M mittel L niedrig

Wann?

M kurzfristig (1-2 Jahre) M mittelfristig (2-4 Jahre) M langfristig

Wer?

Zusténdig: Diese Vorhaben kdnnen realistischerweise umgesetzt werden,
wenn die Entwicklungsstrategie am Wurmberg durch den Eigentiimer dyna-
misch und mit den erforderlichen Ressourcen verfolgt wird. Hier bedarf es Initi-
ativen, das grolRe Potenzial des Wurmbergs fiir den Standort Stadt Braunlage
klinftig weiter zu entwickeln.

Finanzierung: Privat
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4.1.4

A4. Pumptrack Outdoor-Aktiv-Park im Kurpark HohegeiR

Name

Projekt: Pumptrack Outdoor-Aktiv-Park im Kurpark HohegeiR

@ Freizeit- und
’ Tourismusberatung
GmbH

A. Infrastruktur, Mobilitat,
Ortsbilder (1)

Hinter-
grinde

Der Kurpark in Hohegeil ist durch die besondere Topografie und das gepflegte
Erscheinungsbild sehr attraktiv. Er wird aktuell vor allem zur ruhigen Erholung
und flir Aktivitaten im Bereich BogenschieRen genutzt (Teil des 3D-Parcours
des Schiitzenvereins Hohegeil’, Events / Wettbewerbe). Das Kneipp-Tretbe-
cken ist sanierungsbediirftig, weitere Kureinrichtungen gibt es nicht. Es ist —
auch angesichts des betrachtlichen Pflegeaufwandes — die Frage zu stellen,
inwiefern hier tatsachlich ein Kurpark im eigentlichen Sinne erforderlich ist. Im
Hinblick auf das besondere Profil von Hohegeil mit dem Schwerpunkt Naturer-
lebnis, -bildung, -aktivitdten kdnnten der Kurpark bzw. seine Randbereiche in
einen Outdoor-Aktiv-Park umgewandelt werden und so fiir ganz Hohegeil noch
mehr Familien und junge Erwachsene anziehen. Auch den schon heute zahl-
reichen Jugendgruppen kann so ein attraktives Freizeitangebot direkt vor Ort
angeboten werden.

Neben Spiel- und Kletterelementen kann dies ein Angebot sein, das es so in
der Stadt Braunlage und auch im weiteren Umfeld noch nicht gibt: ein
Pumptrack-Parcours. Ein Pump- ! 5 :

track ist eine kiinstlich geschaffene
MTB-Strecke mit befestigtem Un-
tergrund. Ziel ist es, darauf ohne
zu treten, lediglich durch Ge-
wichtsverlagerung auf dem Rad
(engl. pumping) Geschwindigkeit
aufzubauen. Ein Pumptrack ist als _
Rundkurs gestaltet, mit Asphaltde- [
cke oder auch aus Erde oder
Lehm, mit Wellen und weiteren Elementen wie Steilwandkurven oder Spriingen,
befahrbar mit MTB, BMX, Skateboard, Inlineskates oder Scooter.

A1 Wurmberg:
Ausbau Erlebnisangebote

A2 Matthias-Schmidt-Berg:
Ausbau Erlebnisangebote

A3 Optimierung
Wintersportangebote

A4 Pumptrack Outdoor-Aktiv-
Park im Kurpark Hohegeil}

A5 UNESCO Grube Samson:
Welcome-Center, Umfeld

A6 Sankt Andreaskirche
Inwertsetzung, Erlebnisachse

A7 Hallenbad Braunlage
Attraktivierung, Saunapark

Ziele /
Aufgaben

» Umwandlung des Kurparks HohegeiR bzw. eines Randbereiches in ei-
nen Outdoor-Aktiv-Park. Freizeitangebot v. a. fiir Familien, junge Erwach-
sene, Jugendgruppen — fiir die ,Destination HohegeiR* (nicht nur Uber-
nachtungsort — siehe Strategien).

» Neue, innovative Angebote erganzen:
— Pumptrack als Ubungs- und Erlebnisangebot fiir Mountainbike-,
Downhill-, BMX-Fahrer damit Starkung des Kernziels, zur Nr. 1 im

Bereich Bergerlebnis u. a. im Bereich MTB zu werden. Mégliche
Standorte sind (gelbe Punkte):

Quelle Foto:
googlemaps
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Name

Projekt: Pumptrack Outdoor-Aktiv-Park im Kurpark HohegeiR

Zur Lage: Ein Pumptrack Parcours braucht nicht die besondere Topografie
des Kurparks, sondern kann auch auf einer Ebene gestaltet werden. Inso-
fern kénnen angrenzende Flachen des Kurparks in Richtung Freiwillige
Feuerwehr betrachtet werde. Als alternative Standorte kdnnen Flachen an
der Weggabelung ,Am Kurpark* (Parkplatzflache gegeniiber dem Kurpark)
oder die Wiesenflachen vor dem Panoramic-Komplex (gegeniiber Kur-
gastzentrum, StraBe Am Kurpark / Hindenburgstrafie) gepriift werden.
Weitere Angebot im Kurpark:
— BogenschieRen-Angebote erhalten und ausbauen, Uberregionale auf-
merksamkeitsstarke Events etablieren

— Weitere Angebotsideen:
— Waldrutsche, kleine Seilrutsche, Kletterelemente
— Baumspielhaus

Schritte,
Mafnah-
men

» Nutzungskonzept und Machbarkeitsstudie, Ermittlung der Investitionen,
Unterhaltungskosten, Fordermittel-Recherche, Einbindung der Betriebe,
Schiitzenverein HohegeiB, Wertschépfungsmaglichkeiten prifen (kosten-
freies Angebot, Nutzungsgebiihr, Ansiedlung gewerblicher Angebote fest
oder mobil / temporér)

» Anforderungen priifen: Beleuchtung, Sitzgelegenheiten, Parkplatze, Fahr-
radabstell-, SchlieBanlagen, Erfordernisse im Hinblick auf Larm (ggf. zeitli-
che Begrenzung der Nutzung), Pflegeaufwand (insbes. Miillentsorgung)

» Integration in die touristische Vermarktung, in die Angebote der Gruppen-
hauser und sonstigen Beherbergungsunternehmen, Vernetzung mit den
Angeboten in Braunlage, Sankt Andreasberg, Region

Prioritat

L1 hoch M mittel 1 niedrig

Wann?

M kurzfristig (1-2 Jahre) [ mittelfristig (2-4 Jahre) I langfristig

Wer?

Zustandig: Stadt Braunlage
Finanzierung: Eigenmittel Stadt Braunlage, Fordermittel (touristische Forde-
rung, Sportstattenférderung, Jugendforderung u. a.)
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@ Freizeit- und
’ Tourismusberatung
GmbH

A. Infrastruktur, Mobilitat,
Ortsbilder (1)

A1

Wurmberg:
Ausbau Erlebnisangebote

A2

Matthias-Schmidt-Berg:
Ausbau Erlebnisangebote

A3

Ad

Optimierung
Wintersportangebote

Pumptrack Outdoor-Aktiv-
Park im Kurpark Hohegeily

A5

UNESCO Grube Samson:
Welcome-Center, Umfeld

A6

Sankt Andreaskirche
Inwertsetzung, Erlebnisachse

A7

Hallenbad Braunlage
Attraktivierung, Saunapark

4.1.5 A5. UNESCO Grube Samson: Welcome Center, Umfeld
Name Projekt: UNESCO Grube Samson: Welcome Center, Umfeld
Hinter- Die Grube Samson ist Teil des
griinde Weltkulturerbes ~ Bergwerk
Rammelsberg, Altstadt von
Goslar und Oberharzer Was-
serwirtschaft. Sie ist die her-
ausragende kulturgeschichtli-
che Attraktion in der Stadt
Braunlage — wird diesem An-
spruch aber insbesondere
hinsichtlich des Umfeldes in
keiner Weise gerecht. Hier
stort ein nicht mehr funktions- A e
fahiger Sportplatz den ersten Grabe Catharing Neufang
Eindruck, ein zeitgemaRer ¥ barzer Roller-Kanarien-Museun
Empfangs- und Servicebe- Natisnalparkhaus Saﬂkl‘Apdrga‘sbverg ,/-“:'
reiCh fehlt VO”Ig @ Weltkulturerbe G.ruhe Samsuﬁ
Dabei bietet der Standort gro-
Res Potenzial, mit zeitgema-
Ren Mitteln die besondere
Geschichte der Bergstadt St.
Andreasberg zu erzéhlen und
Gaste ansprechend zu betreuen und ihnen ein besonderes Besuchserlebnis zu
bescheren. Dies lebt aktuell vor allem von den engagierten Flihrungen in den
Stollen und ins Umfeld. Pro Jahr ergeben sich so rund 27.000 Besucher mit
einem hohen Anteil Gruppen, wobei der aktuelle Betreiber die Nachfrage seit
seiner Pachtiibernahme in 2017 deutlich hat steigern kdnnen.
Fir das Programm Nationale Projekte im Stadtebau wurde bereits das Projekt
der kompletten Umfeldneugestaltung (Invest 13,6 Mio. €) bzw. des Riickbaus
Sportplatz und Neubau Empfangsgebaude (6,7 Mio. €) eingereicht, erhielt aber
bisher keinen Zuschlag.
Ziele » Ausbau der Gesamtanlage zu einem kulturtouristischen Leuchtturm
» Steigerung der Besucherzahlen und Verbesserung der Inhaltsvermittiung
» Angemessene Gestaltung des Umfeldes der Grube Samson
» Erweiterung der Ausstellungsflachen
» Abrundung der Serviceangebote am Standort
Schritte, | » Intensive Weiterverfolgung der Férdermittelakquisition fiir die bereits ge-
MaBnah- planten MaBnahmen
men — Riickbau Sportplatz
— Neubau Empfangs-, Service- (Kasse, Garderobe, WC), Gastro-, Shop-
und Seminarraum-Gebaude, ggf. mit zusatzlich von aufen zugangli-
chem Sanitarbereich fiir den benachbarten Wohnmobilstellplatz
— Erweiterung Ausstellung durch Nutzung weiterer Gebaudeteile im
rickwartigen Bereich
— Sanierung Bestandsgeb&ude
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A8

A9

Waldschwimmbad
Hohegeil}

Konzepte Kurgastzentren,
Braunlage, St. Andreasberg

S.77




Projekt: UNESCO Grube Samson: Welcome Center, Umfeld

Name
— Herstellung Barrierefreiheit wo méglich
— ErschlieBung Stollen gegenlber auf der anderen Seite des Sportplat-
zes ebenerdig als weiteren Besucherbereich
» Bessere Einbindung des Gesamtareals, siehe Projekt A6

Prioritat M hoch I mittel LI niedrig
Wann? [0 kurzfristig (1-2 Jahre) M mittelfristig (2-4 Jahre) M langfristig
Wer? Zusténdig: Stadt Braunalge

Finanzierung: Stadt Braunlage, Fordermittel, Stiftungen etc.
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@ Freizeit- und
’ Tourismusberatung
GmbH

A. Infrastruktur, Mobilitat,
Ortsbilder (1)

4.1.6 A6. Inwertsetzung Sankt Andreaskirche, Erlebnisachse
Name Projekt: Inwertsetzung Sankt Andreaskirche, Erlebnisachse
Hinter- Die entwidmete Sankt Andreaskirche kann einer neuen Nutzung zugeflhrt wer-
griinde den. Die aktuellen Uberlegungen vor Ort sehen eine Indoor-Kletterhalle vor. In-

vestment und Betrieb sollten moglichst als gewerbliches Engagement erfolgen.
Dabei sind die Planungen fir Kletterangebote in Braunlage zu berticksichtigen
(Bereich Eisstadion).

Ein Beispiel fir eine ,Kletterkirche® gibt es in Monchengladbach. Auf 1.300 m2
und mit Wandhgéhen von bis zu 13 Metern gibt es hier Angebote zum Klettern,
Bouldern, Highlinen oder Slaklinen.

Fotos: oben links: malicious_spoon, https://commons.wikimedia.org/wiki/
File:37444_Sankt_Andreasberg,_Germany_-_panoramio_(1).jpg, rechts: Kletterkirche
Mdnchengladbach https:/kletterkirche.de/images/photoalbum/album_1/kirche11.jpg

Rodeln, Snowtubing,
zusatzl.
Sommernutzung

\x?u'{?ewerteter
oMo-Stellplatz &8

UNESCO
Grube Samson

Tourist-Info, kuinftige
Nutzung Kurgast-

Nationalparkhaus

Damit entsteht in Sankt Andreasberg ein neues Indoor-Freizeitangebot (siehe
auch Projekt B3) an einem kiinftig noch attraktiveren Standort, aufgrund der
Lage zwischen dem Rodel- / Snowtubing-Hang, Parkplatz, Tourist-Information,
kiinftiger Kurgastzentrumnutzung und der kiinftig noch besser erlebbaren UNE-
SCO Welterbestatte Grube Samson und dem benachbarten, noch aufzuwerten-
den Wohnmobilstellplatz. AulRerdem gibt es in der Nahe eine Minigolfanlage und
das Nationalparkhaus.

Hier ergibt sich also schon heute durchaus ein touristisches Cluster, das kiinftig
an Bedeutung gewinnen wird, das aber bei der Anreise (ber den Parkplatz am
Kurgastzentrum bisher gar nicht wahrgenommen werden kann. Wer hier auf den
Rodelhang schaut, sieht an seinem FuB den Wald — es gibt keinerlei Hinweise
darauf, dass dahinter wesentliche touristische Angebote sind (bzw. kiinftig sein
werden).

A1 Wurmberg:
Ausbau Erlebnisangebote

A2 Matthias-Schmidt-Berg:
Ausbau Erlebnisangebote

A3 Optimierung
Wintersportangebote

A4 Pumptrack Outdoor-Aktiv-
Park im Kurpark Hohegeily

A5 UNESCO Grube Samson:
Welcome-Center, Umfeld

A6 Sankt Andreaskirche
Inwertsetzung, Erlebnisachse

A7 Hallenbad Braunlage
Attraktivierung, Saunapark
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@ Freizeit- und
’ Tourismusberatung
GmbH

Name Projekt: Inwertsetzung Sankt Andreaskirche, Erlebnisachse

Hier soll eine Erlebnisachse entstehen, die die einzelnen Stationen miteinander
verbindet und den Besucher in Richtung Sankt Andreaskirche und UNESCO
Welterbestatte zieht, z. B. als thematischer Spazier-Weg oder auch Natur-Spiel-
Aktiv-Pfad.

Ziele » Inwertsetzung der Sankt Andreaskirche, Schaffen eines neuen Indoor-An-
gebotes

» Starkere raumliche Vernetzung der touristischen Angebote, bessere Wahr-
nehmbarkeit des Clusters

Schritte, | » Nutzungskonzept und Machbarkeitsstudie fiir eine ,Kletterkirche®; Anspra-
Mafnah- che potenzielle Investoren

men » Weitere MaBnahmen an der Sankt Andreaskirche: Gestaltung AuBenbe-
reich, Outdoor Spiel- / Sportangebote, Aufenthaltsbereiche, Fahrradstan-
der, Fahrradboxen, e-Bike-Ladestation, Parkplatze direkt vor Ort
» Konzept thematische Erlebnisachse vom Rodelhang / Tl und Kurgastzent-
rum, Fordermittelzugange
Prioritat M hoch M mittel [ niedrig
Wann? O kurzfristig (1-2 Jahre) M mittelfristig (2-4 Jahre) M langfristig
Wer? Zustandig: Stadt Braunlage
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@ Freizeit- und
’ Tourismusberatung
GmbH

4.1.7 AT. Hallenbad Braunlage: Attraktivierung, Saunapark
A. Infrastruktur, Mobilitat,
Name Projekt: Hallenbad Braunlage: Attraktivierung, Saunapark Ortsbilder (1)
A1 Wurmberg:
Hinter- Das Hallen- und Freizeitbad Braunlage ist ein wichtiges Freizeit- und Gesund- Ausbau Erlebnisangebote
griinde heitsangebot flir Touristen und Einheimische. Mittlerweile ist die Anlage jedoch A2 Matthias-Schmidt-Berg:

veraltet, die Aufenthaltsqualitat eingeschrank.

Am Langen Bruch ist auf der Waldflache eine Ferienanlage geplant. Daraus
entstehen neue Potenziale fiir das Hallenbad Braunlage sowie neue flankie-
rende Wellness- und Gesundheitsangebote an diesem Standort. Auch fiir die
Gaste in den neu entstandenen Lifestyle-Apartmentanlagen in Braunlage
kénnte das Hallenbad Braunlage kiinftig eine starkere Rolle spielen.

G 3 TR A —_

/ G Hallen- und :
Freizeitbad

Erlebnis-
Saunapark |

Fotos: www.braunlage.de, Karte unten googlemaps

Bei der Entwicklung neuer Konzeptideen sind insbesondere die Wellness-An-
gebote in der Bad Harzburger Sole-Therme zu beriicksichtigen, in die aktuell
4,6 Millionen Euro investiert werden (Férderung durch das Land Niedersach-
sen). MaBnahmen dort betreffen den Ausbau der therapeutischen Angebote,
den Umbau der Dusch-, Umkleide- und Sanitérbereiche sowie die energetische
Optimierung der technischen Anlagen. Der Anspruch ist: ,Die ganzjahrig nutz-
bare, wetterunabhangige Bad Harzburger Sole-Therme wird nach Fertigstel-
lung der Arbeiten aufbauend auf der Natur-Thermal-Sole zum gesundheitstou-
ristischen Zentrum fiir die ganze Harz-Region*3. Das Angebot des Hallen- und
Freizeitbades Braunlage sollte sich hier erkennbar unterscheiden und abheben,
durch besondere Angebote oder auch eine besondere Thematisierung. Die
Tragfahigkeit sollte angesichts der touristischen Bedeutung und Gesamtnach-
frage in Braunlage gegeben sein.

Ausbau Erlebnisangebote

A3 Optimierung
Wintersportangebote

A4 Pumptrack Outdoor-Aktiv-
Park im Kurpark Hohegeil3

A5 UNESCO Grube Samson:
Welcome-Center, Umfeld

A6 Sankt Andreaskirche
Inwertsetzung, Erlebnisachse

A7 Hallenbad Braunlage
Attraktivierung, Saunapark

A8 Waldschwimmbad
Hohegeil}

A9 Konzepte Kurgastzentren,
Braunlage, St. Andreasberg

3 https://www.bad-harzburg.de/wellness-gesundheit/bad-harzburger-sole-therme/
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@ Freizeit- und
’ Tourismusberatung
GmbH

Name Projekt: Hallenbad Braunlage: Attraktivierung, Saunapark

Ziele » Aufwertung, Attraktivierung des Hallen- und Freizeitbades, neue, moderne
Aufenthaltsqualitat, mehr Angebote

» Neues, zusatzliches Wellnessangebot mit besonderem Profil und Strahlkraft

» Neue Impulse fiir das Thema Gesundheits- und Wellnesstourismus in
Braunlage

» Imageverbesserung
» Mehr Gaste (auch aus dem Umfeld), auch aus anspruchsvollen Lifestyle-

gruppen
Schritte, » Hallen- und Freizeitbad Braunlage: Entwicklungskonzept, Machbarkeits-
Mafnah- studie, Ermittiung der Investition, Finanzierungs-, Forderméglichkeiten

men Konkrete MalRnahmen: Aufwertung aller Aufenthaltsbereiche, Optimierung

der Verweilméglichkeiten auerhalb der Wasserflachen, Einbau kleine
Wassererlebnisbereiche (z. B. Diisen, Sprudel, Solebecken etc.). Im we-
sentlichen aber Erganzung um einen ,Erlebnis-Saunapark®, s. u.)

» Erlebnis-Saunapark, Berg-Spa

— direkt an das Hallenbad angebunden, dstliche Seite (in Richtung des
geplanten Ferienparks am Langen Bruch)

— besondere Sauna-, Spa-Angebote z. B. als
— Panorama-Sauna mit Blick in den Kurpark auf dem Dach (z. B.

Almhof Family Resort & SPA, Gerlos / Osterreich, https://www.fa-
milyresort.at/)

=i

- BaumHaus-Sauna mit Blick in den Kurpark (z. B. Baiersbronn:
https://hotel-tanne.de/baumhaus-sauna/)
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Name

Projekt: Hallenbad Braunlage: Attraktivierung, Saunapark

— Berg-Spa: Nach dem Vorbild des huzulischen Baderituals wird in

R eisernen, mit Steinen ausgelegten
und durch ein Buchenfeuer ange-
heizten Zubern gebadet (im AuBen-
bereich). Ahnlich wie beim Saunieren
in mehreren Gangen, zwischen de-
nen man sich zunéchst kalt abduscht
(oder in ein Kaltwasserbecken
taucht) und anschliefend bei mit Ho-
nig gestibtem Tee ausruht. Mehrere
private Einheiten, die jeweils von Gruppen (Familien, Freundin-
nen etc.) gebucht werden kénnen.

— Konzept und Machbarkeitsstudie, Organisations-, Finanzierungsmo-
dell, Vermarktungskonzept

Prioritat

M hoch M mittel [ niedrig

Wann?

[ kurzfristig (1-2 Jahre) M mittelfristig (2-4 Jahre) M langfristig

Wer?

Zustandig: BTG
Finanzierung: BTG, Kommune, Férderung; Sauna-Angebot ggf. auch als priva-
tes Invest in Zusammenhang mit dem geplanten Ferienpark.
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4.1.8

A8. Waldschwimmbad HohegeiB: Attraktivierung, Sauna

Name

Projekt: Waldschwimmbad HohegeiR: Attraktivierung, Sauna

@ Freizeit- und
’ Tourismusberatung
GmbH

A. Infrastruktur, Mobilitat,

Ortsbilder (1)

Hinter-
grinde

Das Waldschwimmbad in Hohegei in unmittelbarer Nahe des Campingplatzes
+Am Bérenbache" ist in der an natlirlichen Gewassern eher armen Region ein
herausragendes und beliebtes Freizeitangebot flir Touristen, Ausfliigler und
Einheimische. Das Waldschwimmbad wurde in 1971 gebaut und 1992 saniert.
Heute ist es wieder dringend sanie-
rungsbedurftig,  hinsichtlich ~ der
Schwimmbadtechnik (und die damit
verbundenen Betriebskosten), aber
auch hinsichtlich der Aufenthalts-
qualitat und neuer Nutzungen fiir die
Besucher.

Im Bereich vor dem Schwimmbad-
eingang befindet sich ein kleiner Parkplatz und eine ehemalige Gaststatte, die
bereits seit einigen Jahren geschlossen ist (und mit der renovierungsbediirfti-
gen Fassade ein unattraktives Bild vermittelt).

In 2020 wurden verschiedene Planungsvarianten untersucht und auch der Of-
fentlichkeit vorgestellt. Am 15.10.2020 hat der Rat der Stadt Braunlage die un-
ten dargestellte Variante beschlossen, fiir deren Realisierung ein Forderantrag
beim Amt fiir regionale Landesentwicklung gestellt wurde. Die Investition soll
auch Impulse fiir die Neugestaltung des Bereiches vor dem Schwimmbad bzw.
fir einen Neustart der Gaststatte geben und ggf. auch fiir weitere flankierende
Angebote in den Bereichen Sport, Spiel, Fahrrad- / e-Bike-Infrastruktur.

A1

A2

A3

A4

A5

Wurmberg:
Ausbau Erlebnisangebote

Matthias-Schmidt-Berg:
Ausbau Erlebnisangebote
Optimierung
Wintersportangebote

Pumptrack Outdoor-Aktiv-
Park im Kurpark Hohegeif}

UNESCO Grube Samson:
Welcome-Center, Umfeld

A6

Sankt Andreaskirche
Inwertsetzung, Erlebnisachse

A7

Hallenbad Braunlage
Attraktivierung, Saunapark

A8

Waldschwimmbad
Hohegeil}

Ziele

» Sanierung des bei Touristen und Einheimischen beliebten Schwimmbades
und der technischen Anlagen

» Einsparungen im Betrieb und deutliche Verbesserung der Attraktivitat, ins-
besondere auch fir Familien, mehr Bekanntheit, besseres Image

Schritte,
MaRnah-
men

» Ausgewahlte Sanierungsmalnahmen im Rahmen des Forderantrages
(1,67 Mio. € Investition): Neue Fliesen Schwimmerbecken, Edelstahlkdrper
im Nichtschwimmerbecken, neue Duschen, Sanitércontainer mit Behinder-
ten-WC, Sanierung technische Anlagen, neuer Kiosk, neuer Eingangsbe-
reich mit Kassenautomat, Drehkreuz / Tor, groRRere Terrassenflache, gro-
Rere Liegewiese, Neugestaltung Familienwiese mit Planschbecken, Sand-
flache mit Sonnensegel, Banke, Umkleideschnecken u. a.

Weitere Manahmen:
» zusétzliche Spiel- und Sportangebote (Beachvolleyball, -soccer, teilver-
schatteter Spielplatz, Outdoor-Fitnessgerate)

» Reaktivierung Gastronomiebetrieb am Waldschwimmbad
» Fahrradsténder, Fahrradboxen, e-Bike-Ladestation

» zusétzliche Parkplatze, Wohnmobilstellplétze (,Vor der Schranke” bzw.
zwischen Campingplatz und Zufahrtsstralle Waldschwimmbad, terrassiert)

Prioritat

L1 hoch M mittel 1 niedrig

Wann?

M kurzfristig (1-2 Jahre) M mittelfristig (2-4 Jahre) M langfristig

Wer?

Zustandig: Stadt Braunlage; Finanzierung: Eigenmittel der Kommune, Forder-
antrag beim Amt fiir regionale Landesentwicklung gestellt
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4.1.9 A9. Konzepte Kurgastzentren Braunlage und Sankt
Andreasberg
Name Projekt: Konzepte Kurgastzentren Braunlage und Sankt Andreasberg
Hinter- Die in den 70er Jahren erbauten Kurgastzentren in den Ortsteilen Braunlage
griinde und Sankt Andreasberg sind nicht mehr zeitgemaR. Als &ffentliche Veranstal-

tungsorte spielen sie aktuell auch aufgrund der Anmutung und Ausstattung und
auch aufgrund der verfligbaren personellen Ressourcen nur eine untergeord-
nete Rolle.

Aktuell sind zwar aufgrund der Corona-Einschrankungen grole Raume wichtig,
um Abstandsregelungen einhalten zu kdnnen. Um hier jedoch kinftig beson-
dere Veranstaltungen und auch bedeutenden Tagungen anziehen zu kdnnen,
sind eine grundlegende Sanierung und Attraktivierung und auch deutlich gro-
Reres Engagement bei der Vermietung und Vermarktung erforderlich.

Die Stadt Braunlage braucht keine zwei Veranstaltungshallen dieser Grofe.
Daher ist zu priifen, welche der beiden Hallen kiinftig als modernes Veranstal-
tungszentrum fungieren soll, und flir welche eine neue Nutzung z. B. als Indoor-
Freizeitanlage entwickelt werden soll.

Fur eine moderne Veranstaltungshalle Braunlage spricht die zentrale Funktion
fir die Stadt Braunlage, das umfangreiche Beherbergungsangebot, allerdings
ist das Parkplatzangebot direkt am Kurgastzentrum gering (allerdings groRer
als noch vor einigen Jahren).

Kurgastzentrum Braunlage:

Fotos: oben: www.braunlage.de, unten: ift

A1

A2

A3

A4

@ Freizeit- und
’ Tourismusberatung
GmbH

A. Infrastruktur, Mobilitat,

Ortsbilder (1)

Wurmberg:
Ausbau Erlebnisangebote

Matthias-Schmidt-Berg:
Ausbau Erlebnisangebote
Optimierung
Wintersportangebote

Pumptrack Outdoor-Aktiv-
Park im Kurpark Hohegeil3

A5

UNESCO Grube Samson:
Welcome-Center, Umfeld

A6

Sankt Andreaskirche
Inwertsetzung, Erlebnisachse

A7

Hallenbad Braunlage
Attraktivierung, Saunapark

A8

Waldschwimmbad
Hohegeil}

A9

Konzepte Kurgastzentren,
Braunlage, St. Andreasberg
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Name Projekt: Konzepte Kurgastzentren Braunlage und Sankt Andreasberg
Ziele » Zukunftskonzepte fir marktfahige und méglichst wirtschaftliche Lésung
» Mehr Veranstaltungsangebote, neue Nutzungen, neue Méarkte und Wert-
schdpfungspotenziale erschlieBen
Schritte, Ansatz:
m:gnah' » Standort 1 (Braunlage oder Sankt Andreasberg): Weiterentwicklung zu

einem modernen Veranstaltungszentrum, tendenziell eher in Braunlage

—  Moderner, heller, verdunkelbarer Saal fiir Kulturveranstaltungen, ge-
sellschaftliche Veranstaltungen und Events, gréBere Tagungen, bar-
rierefrei

—  Multifunktionale, variable Raumnutzungen, Gruppenarbeits-, Neben-
rdume, Flachen fir begleitende Ausstellungen

— Moderne Kommunikationstechnologie fir Présentationen, virtuelle,
hybride Veranstaltungen, Live-Ubertragungen

—  Gastronomische Versorgung (Gastronomie vor Ort oder Catering-An-
bieter)

—  Verkehrsanbindung, verfugbare Parkplatze in Laufndhe, Shuttle von
den GroRparkplatzen, Besucherlenkung

—  Professionelle, aktive Vermarktung regional und tiberregional

—  Vernetzung mit den Hotels in Braunlage und Einbindung in beson-
dere Rahmenprogramme

» Standort 2 (Braunlage oder Sankt Andreasberg): Umwidmung in eine
attraktive Indoor-Adventuregolf-Anlage (,Miniatur-Harz“ mit Brocken,
Hexentanzplatz, Rammelsberg, Kaiserpfalz etc.), oder eine Schwarzlicht-
VR-Indoorgolfanlage, thematisiert zum Thema Bergbau, Gruben, tenden-
Ziell eher in Sankt Andreasberg, auch weil im kinftigen Rehberg Resort ein
groRer Veranstaltungssaal geplant ist. Hier ist auch das Objekt St. Andre-
askirche in die Gesamtiiberlegungen einzubeziehen — eventuell kann diese
als Veranstaltungslocation genutzt werden, wenn Flachen im Kurgastzent-
rum kinftig alternativ genutzt werden.

Touristisches Entwicklungskonzept Braunlage, ift GmbH, 28.10.2020
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Name

Projekt: Konzepte Kurgastzentren Braunlage und Sankt Andreasberg

* | GLOWING ROOMS DORTMUND

{' Besuchst die Blauen!

Wi A

* Sitzt unter Zwergen. ¥

Quelle: glowingrooms.com

» Nutzungskonzepte, Potenzial-, Machbarkeitsstudien fiir beide Kurgast-
zentren: Rahmenbedingungen, Angebotsentwicklung / Varianten, bauliche
Méglichkeiten / Anforderungen, Investitionen, Erldspotenziale, Kosten im Be-
trieb
u. a., mégliche Organisationsmodelle, Finanzierung, Férderung

» Dabei auch Zukunft (und Standort) der Nationalpark-Ausstellung klaren
(v. a. Nationalpark-Besucherzentrum Brockenhaus berlicksichtigen)

Prioritat

M hoch M mittel [ niedrig

Wann?

O kurzfristig (1-2 Jahre) M mittelfristig (2-4 Jahre) 01 langfristig

Wer?

Zustandig: BTG, Kommune
Finanzierung: BTG, Kommune, Freizeitangebote als privates Invest und Be-

trieb

Touristisches Entwicklungskonzept Braunlage, ift GmbH, 28.10.2020
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4.1.10 A10. Premium-Wanderregion Wanderwegekonzept

Name

Projekt: Premium-Wanderregion Wanderwegekonzept

@ Freizeit- und
’ Tourismusberatung
GmbH

A. Infrastruktur, Mobilitat,

Ortsbilder (2)

Hinter-
grinde

Mit dem Kernziel ,Wir sind im Harz und fir ganz Norddeutschland die Nr. 1 bei
den Themen Bergerlebnis mit Wintersport, Mountainbiken, Wandern® rickt auch
das Trendthema Wandern bzw. Premium-Wandern kiinftig noch starker in den
Fokus bei der touristischen Angebots- und Infrastrukturentwicklung sowie der
Vermarktung. Wichtige Themen in diesem Zusammenhang sind der sichtbare
Waldwandel bzw. die daraus resultierenden Konsequenzen fir Wege, Beschil-
derungen, Orte zum Verweilen, alte und neue Sichtachsen etc. Das Interesse
am Wandern nimmtimmer mehr zu, auch bei jingeren Menschen. Neue Nischen
im Wandermarkt kénnen durch neue Themen-Qualitatswege und Angebote be-
setzt werden.

Wichtige zertifizierte Qualitatsfernwanderwege sind der Harzer Hexenstieg und
der Harzer Grenzweg am Griinen Band, die auch iiber Sankt Andreasberg und
Braunlage flihren. Dariiber hinaus gibt es hier keine zertifizierten Wanderwege.

A10

Premium-Wanderregion
Wanderwegekonzept

A1

A12

Touristische / Nationalpark
Infopunkte, Infostelen

Wohnmobilstellplatze

A13

Attraktive Ortsbilder,
Erlebnisraumdesign

A4

OPNV, HATIX

A15

Harzer Schmalspurbahn
Anbindung

A16

Verkehrskonzept, Anbin-
dung Hexenritt, ,Ampeln®

Ziele,
Strategien

»  Deutlich mehr Attraktivitat flir Wanderer
»  Entwicklung zur echten Premium-Wanderregion
»  Sicherung der Wanderwege, neue Qualitdtswege und Angebote

A7

E-Mobilitatsregion

Schritte,
MaRnah-
men

» Entwicklung Wanderwegekonzept fiir die Stadt Braunlage, um den
Anderungen durch den Waldwandel und den Bediirfnissen der Wanderer
kiinftig wieder besser gerecht werden zu kénnen: Erfassen der Auswirkun-
gen der Forstarbeiten, aktuelles Wegenetz - erforderliche Anderungen,
Ergénzungen bei den Wegen, Touren, Beschilderung, attraktive Méblie-
rung, bestehenden und neuen Aussichtspunkte, Wanderparkplétzen etc.

» Prédikatisierung (Kurz-)Wanderwege, Themenwege

Kurze Qualitatswanderwege uber den Deutschen Wanderverband zertifi-
zieren lassen, z. B. als ,FamilienspaR“-Touren, als kleine Rundtouren oder
Schleifen, 2 bis 7 km, mit besonders sicheren Strecken, Erlebnispunkten,
kinderfreundlicher Ausflugsgastronomie. Weitere kurze, Q-Themenwege
sind: ,Naturvergniigen®, , Traumtour*, ,regionaler Genuss" (s. Projekt C1)

» Entwicklung besonderer Nischen-Wanderangebote: z. B. ,Klimawan-
dern“, ,Gesundheitswandern“ — in Zusammenarbeit mit Gastgebern und
Therapeuten

» Mehr zertifizierte Gastgeber ,Wanderbares Deutschland“ gewinnen

» Professionelles Wegemanagement

Der Harzklub erfiillt eine aulierordentlich wichtige Funktion. Er kiimmert
sich um Naturschutz, Landschaftspflege, die Unterhaltung der Wanderein-
richtungen wie Bénke, Hiitten usw., die Kennzeichnung von Wanderwegen,
aber auch um geflhrte Wanderrungen, Wanderkarten etc. Er finanziert sich
iber Mitgliedsbeitrage, alle Amter im Vorstand werden ehrenamtlich aus-
gelibt.

Angesichts des besonderen Qualititsziels und der gestiegenen Pflegebe-
darfs bei Wegen, Beschilderungen etc. miissen neue Wege gegangen wer-
den, um die erforderlichen personellen und finanziellen Ressourcen zu si-
chern. Deshalb muss gepriift werden, ob hier bestimmte Aufgaben nicht

Touristisches Entwicklungskonzept Braunlage, ift GmbH, 28.10.2020
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Name Projekt: Premium-Wanderregion Wanderwegekonzept
auch hauptamtlich ibernommen werden kénnen bzw. Aufgaben durch Ein-
nahmen aus dem Tourismusbeitrag der Stadt Braunlage finanziert werden
kénnen.

Prioritat M hoch M mittel LI niedrig

Wann? M kurzfristig (1-2 Jahre) M mittelfristig (2-4 Jahre) 01 langfristig

Wer? Zustandig: Stadt Braunlage, Harzklub, Betriebe Wanderbares Deutschland

Finanzierung: Stadt Braunlage, kiinftig ggf. auch (iber den Tourismusbeitrag
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@ Freizeit- und
’ Tourismusberatung
GmbH

A. Infrastruktur, Mobilitat,
Ortsbilder (2)

A10 Premium-Wanderregion
Wanderwegekonzept

A11 Touristische / Nationalpark
Infopunkte, Infostelen

A12 Wohnmobilstellplatze

A13  Attraktive Ortsbilder,
Erlebnisraumdesign

A14 OPNV, HATIX

A15 Harzer Schmalspurbahn
Anbindung

A16 Verkehrskonzept, Anbin-
dung Hexenritt, ,Ampeln®

A17 E-Mobilitatsregion

4.1.11 A11. Touristische / Nationalpark-Infopunkte, Infostelen
Name Projekt: Touristische / Nationalpark-Infopunkte, Infostelen
Hinter- Die Stadt Braunlage liegt am bzw. in Teilen sogar im Nationalpark Harz, der zu
griinde den wichtigsten touristischen Angeboten und identitatsstiftenden Merkmalen im
Harz zahlt und kiinftig eine noch starkere Wahrnehmung durch Gaste und Ein-
heimische erhalten soll (siehe auch Projekt Nationalpark-Partner B6).
Vi / N P
i f |LDEM;§N. v-._ 3 /g‘f
{ 5 %‘?f&?&ﬁ IJEAJLTENAU 1’
Ziele » Mehr Sichtbarkeit fir den Nationalpark Harz
» Touristische Informationen sowie Informationen zum Nationalpark und zum
Waldumbau an neuralgischen Punkten
» sichtbares Bekenntnis zum Nationalpark, in enger Zusammenarbeit mit den
niedersachsischen Landesforsten (siehe auch Querschnittsthemen)
» beste Orientierung und Information fiir Gast in den Orten (zu den digitalen
Infostelen siehe Projekt D4 Touristische Information vor Ort)
Schritte, » Konzept, Standorte, Inhalte (Ausschreibung), sowohl im dffentlichen Raum,
Mafnah- an touristischen Frequenzpunkten, als auch Lésungen flir mehr Sichtbar-
men keit in den Betrieben
» Priifung Projektfordermittel
» Umsetzung touristische und Nationalpark-Infopunkte
» Verknlpfung mit der mobilen Internetseite fiir vertiefende Informationen...
Prioritat I hoch M mittel LI niedrig
Wann? M kurzfristig (1-2 Jahre) M mittelfristig (2-4 Jahre) 01 langfristig
Wer? Zusténdig: Nationalparkverwaltung, BTG
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4.1.12 A12. Wohnmobilstellplatze

Name

Projekt: Wohnmobilstellplétze

@ Freizeit- und
’ Tourismusberatung
GmbH

A. Infrastruktur, Mobilitat,

Ortsbilder (2)

Hinter-
grinde

Der Wohnmobiltourismus hat in den vergangenen Jahren einen starken Auf-
schwung erlebt (und aufgrund der aktuellen Coronakrise und dem damit ent-
standenen Sicherheitsempfinden noch einmal zusatzlichen Schub erhalten).

Das Angebot in der Stadt Braunlage bzw. in den Ortsteilen an qualifizierten und
attraktiven Wohnmobilstellplatzen ist aktuell noch nicht ausreichend. Ihr Ausbau
bietet besondere Potenziale. Diese gilt einerseits im Segment der einkommens-
starken, an Natur, Kultur oder auch Wellness interessierten Wohnmobilisten,
die mit Wohnmobilen fiir hohe Anspriiche unterwegs sind und an den besten
Standorten stehen méchten. Es gibt es jedoch auch in den Ziel- bzw. Lifestyle-
gruppen die tendenziell jlingeren Wohnmobilisten (siehe Personas der aktiven
Expeditive-Hedonisten ,Finn und Lars* oder der Soziodkologischen ,Julia, Se-
bastian, Lara und Mark"), die eher mit dem umgebauten VW Bus unterwegs
sind und fiir die das Ubernachten im Wohnmobil ebenfalls eine Lebensphiloso-
phie darstellt, die aber mit anderen Anspriichen verbunden ist. Insofern sind
hier zielgruppenspezifische Angebote und Standorte wichtig.

A10

A1

Premium-Wanderregion
Wanderwegekonzept

Touristische / Nationalpark
Infopunkte, Infostelen

A12

Wohnmobilstellplatze

A13

Attraktive Ortsbilder,
Erlebnisraumdesign

A4

OPNV, HATIX

A15

Harzer Schmalspurbahn
Anbindung

A16

Verkehrskonzept, Anbin-
dung Hexenritt, ,Ampeln®

A17

E-Mobilitatsregion

Ziele

» Marktchancen nutzen, Wertschdpfungspotenziale erschlielen
» Neue MaBstabe im Bereich Qualitat und Ausstattung im Harz setzen
» Starkere Vermarktung der WoMo-Angebote

Schritte,
Mafnah-
men

Entwicklung Wohnmobilstellplatzkonzept Stadt Braunlage

»  Priifung bestehender und neuer Standorte in Braunlage, Sankt Andre-
asberg, Hohegeil}; Kurzkonzept, Machbarkeit, eigentums-, planungs- und
genehmigungsrechtliche Aspekte, bauliche Erfordernisse, Investition

» Wohnmobilstellplatze Ortsteil Braunlage:
Standortidee 1: Westlich des Hallenbades (Elbingerdder Strale), als ter-
rassierte Anlage mit attraktivem Blick in den Kurpark. Als Premium-Wohn-

mobilanlage durch die ruhige, grline, aber auch zentrumsnahe Lage, Sy-

A e

nergien durch Nutzung des Hallenbades (auch der Sanitéranlagen), Nut-
zung der kiinftigen Harz-Sauna-Erlebniswelt (siehe A7). Rezeption (iber
das Hallenbad. Nahe zur Tourist-Information. Nachfrageimpulse fiir die
Kurgastzentrumgastronomie.

Standortidee 2: Ostlich des Hallenbades im Falle der ErschlieBung von
Flachen ,Am langen Bruch® fiir eine Ferienanlage. Dann Wohnmobilstand-
platze als Erganzung zu den Ferienhdusern, Lodges o. &.
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Name

Projekt: Wohnmobilstellplétze

» Wohnmobilstellplatze Sankt Andreasberg:

Standortidee 1: bestehenden Wohnmobilstellplatz am Hilfe-Gottes-Teich
deutlich aufwerten und ausstatten (befestigter, gestalteter Bereich, Stand-
platzparzellen, Wege, Ver- und Entsorgung, Stromversorgung, Beleuch-
tung). Premium-Profilierung (Natur, Kultur, Ruhe). Vorteil: Synergien mit
dem kiinftigen Welcome-Center fir die UNESCO Welterbestatte Grube
Samson (auf der heutigen Sportplatzflache). Nahe zum kiinftigen Indoor-
Angebot in der Sankt Andreaskirche. Zu priifen: Zufahrtsmdglichkeit vor-
bei am kiinftigen Zugang zum Besucherbergwerk und Welcome-Center.

Quellen: googlemaps, Foto ift

Standortidee 2: fiir Zielgruppen mit Interesse an Action, lassigem Lifestyle:
Am Matthias-Schmidt-Berg bzw. Am Waschegrund, auch als Ergénzungs-
T S angebot fir die an anderer

e < Stelle dargesteliten Beher-
bergungsangebote, u. a.
Projekte A2, B2).

» Wohnmobilstellplatze HohegeiR:

Standortidee 1: Auf bzw. am Campingplatz am Bérenbache (eher ,vor der
Schranke, ggf. in direkter Nahe zum Eingang des Waldschwimmbads).
2 K g P =

Standortidee 2: Sommer-Wohnmobilstellplatze am Ski-Centrum Hohegeil3:
als temporare Lésung, Nutzung der Serviceeinrichtungen an den Skiliftanla-
gen bzw. im Hotel Harmonie Rust (Ver- und Entsorgungsanlagen).

» Integration in die Tourismusvermarktung, Eintrage in einschlagige Portale

Prioritat

L1 hoch M mittel L niedrig

Wann?

M kurzfristig (1-2 Jahre) [ mittelfristig (2-4 Jahre) ] langfristig

Wer?

Zustandig: BTG, ggf. auch gewerbliche Anbieter, mdgliche Forderung priifen
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4.1.13 A13. Attraktive Ortsbhilder: Konzepte, Erlebnisraumdesign

Name

Projekt: Attraktive Ortsbilder: Konzepte, Erlebnisraumdesign

Hinter-
grinde

Attraktive Ortsbilder sind die Visitenkarte einer Destination. Aktuell wirken alle
drei Ortsteile eher unruhig und nur in Teilbereichen harmonisch und attraktiv.

In Braunlage hat sich das Ortsbild in den vergan- U
genen Jahren gewandelt. Es gibt eine spannende, ;
lebendige Mischung aus traditionellen und moder-
nen, stylischen Gebauden, neue, offene Platze,
bunte Geschafte. Allerdings ist das Bild noch nicht
durchgangig attraktiv und es gibt noch Leerstand
und einige Billig-Geschéfte.

Sankt Andreasberg bietet eine sichtbare authen-
tisch-gewachsene oértliche Baukultur, die der Berg-
stadt Charme und Unverwechselbarkeit verleiht. Es
gibt jedoch noch viele unsanierte Gebude, leerste-
hende Geschéfte bzw. unmoderne Schaufenster,
die das Gesamtbild storen.

Dies gilt auch fiir Hohegei}, wo es in zweiter Reihe
attraktive Gebaude mit schénen Gérten gibt — der
Ortseingang und einzelne Ortsbereiche machen je-
doch einen sanierungsbedirftigen Eindruck.

@ Freizeit- und
’ Tourismusberatung
GmbH

A. Infrastruktur, Mobilitat,

Ortsbilder (2)

‘ A10
A1

A12

Premium-Wanderregion
Wanderwegekonzept

Touristische / Nationalpark
Infopunkte, Infostelen

Wohnmobilstellplatze

A13

Attraktive Ortsbilder,
Erlebnisraumdesign

A4

OPNV, HATIX

A15

Harzer Schmalspurbahn
Anbindung

A16

Verkehrskonzept, Anbin-
dung Hexenritt, ,Ampeln®

A17

Ziele

» Durchgéngige, stimmige, erinnerungswiirdige Ortsbilder, hohe Le-
bens- und Aufenthaltsqualitat. Zur Wahrung (oder Wiederbelebung) orts-
typischer baukultureller Identitat — gerne auch in Kombination mit moder-
nen Gestaltungsansatzen. Dabei auch die besonderen Profilthemen Uber
die Ortbilder noch stérker in Szene setzen (Braunlage: Aktiv-sportlich, Life-
style, Sankt Andreasberg: Geschichte mit UNESCO Kulturerbe, aber auch
aktiv-sportlich, HohegeiR: Naturverbunden, ruhig, entspannt.)

» Steuerungsinstrumente fiir kiinftige bauplanerische Entscheidungen

» Das Thema Baukultur und stimmige Ortsbilder fest im Bewusstsein der
Gastgeber, Einheimischen, Architekten und Verwaltungen etablieren.

Schritte,
MaRnah-
men

» Zukunftswerkstatten zur Ortsbildentwicklung und Erlebnisraum-
design in allen drei Ortsteilen mit Stadtplanern, Landschaftsplanern,
Architekten, Kammern, Unterer Denkmalschutzbehdrde, mit touristischen
Betrieben, Einzelhandel.

» Gestaltungssatzungen fiir die Ortsteile, stadtebauliche Ortsentwick-
lungskonzepte: Herausarbeiten und Entwicklung von orts- und regionsty-
pischen Architektur- und Gestaltungselementen fiir Gebaude, AuBenberei-
che, Platze, Parkplatze, offentliche Anlagen (Bsp. Vorarlberg: Neue, inno-
vative, vielfach ausgezeichnete Architektur aus Holz, von Geb&uden bis
zur Bus-Haltestelle. https://www.vorarlberg.travel/architektur-baukultur/.

» Verbindliche Vorgaben fiir Apartmentanlagen und Zweitwohnsitze
(Bestand, neue) hinsichtlich zu schaffender Parkplatze, Vermietungsquoten

Prioritat

M hoch O mittel L niedrig

Wann?

M kurzfristig (1-2 Jahre) M mittelfristig (2-4 Jahre) M langfristig

Wer?

Zustandig: Stadt Braunlage, Ortsteile, Fordermittel priifen

Touristisches Entwicklungskonzept Braunlage, ift GmbH, 28.10.2020
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4.1.14 A14. Starkung OPNV, HATIX

@ Freizeit- und
’ Tourismusberatung
GmbH

Name

Projekt: A14 Starkung OPNV, HATIX

A. Infrastruktur, Mobilitat,

Ortsbilder (2)

Hinter-
grinde

Beste, nachfragegerechte Verkehrsverbindungen in die Destination und inner-
halb der Region sind ein entscheidender Erfolgsfaktor vor allem in landlichen
Regionen. Die (iberregionale und regionale Anbindung der Stadt Braunlage ist
grundsatzlich gut, aber es gibt noch Entwicklungsbedarf bei den touristisch re-
levanten OPNV-Verbindungen zwischen den Ortsteilen. Fir die Mobilitat der
Zukunft bedarf es dabei innovativer Konzepte, die sich am tatsachlichen Bedarf
der Nutzergruppen und am technisch-technologischen Fortschritt orientieren.
Im Rahmen des Pilotprojektes ,EcoBus* konnten dazu in 2018 erste positive
Erfahrungen im Landkreis Goslar gesammelt werden.

Eine besondere Stérke ist das HATIX, das Harzer Urlaubs-Ticket, das Uber-
nachtungsgasten im Rahmen des Gastebeitrages die kostenfreie Fahrt auf den
offentlichen Bus- und Strafenbahnlinien im Landkreis Goslar, Harz sowie aus-
gewahlten Linien der Landkreise Siidharz und Gottingen ermdglicht. Dieser
Vorteil muss dber alle Partner und Kanale voll ausgespielt werden.

A10

A1

Premium-Wanderregion
Wanderwegekonzept

Touristische / Nationalpark
Infopunkte, Infostelen

A12

Wohnmobilstellplatze

A13

Attraktive Ortsbilder,
Erlebnisraumdesign

A4

OPNV, HATIX

A15

Harzer Schmalspurbahn
Anbindung

A16

Verkehrskonzept, Anbin-
dung Hexenritt, ,Ampeln®

A7

E-Mobilitatsregion

Ziele

» Weitere Verbesserung der Mobilitat, mehr zufriedene Géste, Einheimische,
Fachkréfte

» Bessere Anbindung der Ortsteile untereinander und der touristischen At-
traktionen

Schritte,
MaRnah-
men

» Mitarbeit an der Weiterentwicklung des Nahverkehrsplans des Landkreises
Goslar bzw. des Zweckverbandes GroRraum Braunschweig:

— Entwicklung Zielkatalog (Anforderungen touristischer Verkehr, touristi-
sche Ziele, Linien, touristische relevante Fahrtzeiten, Takte, Fahrrad-
mitnahme).

— Abstimmung der touristischen Belange mit dem Landkreis und den be-
nachbarten Landkreisen, mit den Verkehrsgesellschaften, der Stadt-
verwaltung Braunlage bzw. den Akteuren in den Ortsteilen.

» Ldsungen mit konventionellen und flexiblen fahrplan- und haltestellenunab-
hangigen Mobilititsangeboten fir alle Nutzergruppen, einschlieBlich touris-
tischer Zielgruppen, z. B. durch Fortsetzung bzw. dauerhafte Implementie-
rung des Rufbusprojektes ,EcoBus* in das OPNV Angebot im Landkreis
bzw. im Harz (,EcoBus": erfolgreicher Rufbus-Versuchsbetrieb in 2018 mit
10 Kleinbussen rund um Goslar, Clausthal-Zellerfeld und Osterode).

» Noch starkere HATIX-Vermarktung: Schon heute auf der Startseite der
www.braunlage.de und auf weiteren Unterseiten. Ziel muss es sein, dass
das HATIX auf allen Websites der Beherbergungsbetriebe sichtbar ist.

» Zur Anbindung Hexentritt sieche A15.

» Zur e-Mobilitét siehe A17.

Prioritat

M hoch M mittel 1 niedrig

Wann?

M kurzfristig (1-2 Jahre) [ mittelfristig (2-4 Jahre) 01 langfristig

Wer?

Zustandig: Landkreis Goslar, Stadt Braunlage

Touristisches Entwicklungskonzept Braunlage, ift GmbH, 28.10.2020
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4.1.15 A15. Harzer Schmalspurbahn-Anbindung

Name

Projekt: Harzer Schmalspurbahn-Anbindung

@ Freizeit- und
’ Tourismusberatung
GmbH

A. Infrastruktur, Mobilitat,

Ortsbilder (2)

Hinter-
grinde

Die West-Erweiterung der HSB Schmalspurbahn bis nach Braunlage ist schon
seit vielen Jahren immer wieder diskutiertes Thema. Mégliche Streckenverlaufe
und die wirtschaftliche Machbarkeit wurden bereits mehrfach untersucht, unter
anderem im Rahmen einer Machbarkeitsstudie der Harzer Schmalspurbahnen
(HSB) und der Verkehrsministerien von Niedersachsen und Sachsen-Anhalt.
Damals fiel angesichts der hohen Investitionen eine Entscheidung gegen die
Erweiterung (ablehnende Haltung Land Sachsen-Anhalt), die Diskussion dar-
Uber kommt jedoch immer wieder auf — versténdlich, denn die Anbindung der
wohl fihrenden Tourismusdestination im Harz an das fiihrende Erlebnisver-
kehrsmittel mit Anbindung insbesondere an Brocken und Wernigerode liegt auf
der Hand.

Der Verband Deutscher Verkehrsunternehmen hat in 2019 eine Liste stillgeleg-
ter Bahnstrecken erarbeitet, die reaktiviert werden solltent. Dazu gehért, die
Brockenbahn von Elend (Wietfelder Strale Bahniibergang) nach Braunlage zu
verlangern. Die HSB ist auf Zuschisse der L&nder angewiesen, die Investitio-
nen dirften heute noch hoher ausfallen als zum damaligen Zeitpunkt. Fir Tou-
risten wie Einheimische ware die Anbindung von Braunlage als iibernachtungs-
starkster Ort im Harz jedoch ein grofier Gewinn und ein wichtiges 6ffentliches
Mobilitatsangebot.

WERNIGERODE Hannover, Braunschwelg, Goslar, Halberstadt

v, Braunschweig, G
Magdeburg. Berlin, Halle (Saale), Leipzig

" o '©'. - QUEDLINBURG
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A10

A1

A12

A13

Premium-Wanderregion
Wanderwegekonzept

Touristische / Nationalpark
Infopunkte, Infostelen

Wohnmobilstellplatze

Attraktive Ortsbilder,
Erlebnisraumdesign

A4

OPNV, HATIX

A15

Harzer Schmalspurbahn
Anbindung

A16

Verkehrskonzept, Anbin-
dung Hexenritt, ,Ampeln®

A7

E-Mobilitatsregion

Ziele

» Neues offentliches Mobilitatsangebot
» Anbindung an eine der wichtigsten Tourismusattraktionen im Harz

Schritte,
Mafnah-
men

» Sondierungsgesprache mit der HSB
» Aktuelle Potenzialanalyse

» Aktualisierung Investitionskosten in Bezug auf kiinftig optimale Trassenflh-
rung unter Beriicksichtigung Entwicklungen am Wurmberg und Hexenritt
sowie Schierke (Seilbahn)

4 https://www.harzkurier.de/region/article219657391/Verband-fordert-Brockenbahn-soll-ab-Braunlage-fahren.html

Touristisches Entwicklungskonzept Braunlage, ift GmbH, 28.10.2020
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@ Freizeit- und
’ Tourismusberatung
GmbH

Name Projekt: Harzer Schmalspurbahn-Anbindung

Prioritat I hoch M mittel LI niedrig

Wann? O kurzfristig (1-2 Jahre) M mittelfristig (2-4 Jahre) M langfristig

Wer? Zustandig: Stadt Braunlage, Landkreis Goslar, Wurmbergseilbahn GmbH & Co.
KG, Investoren Ferienpark

Touristisches Entwicklungskonzept Braunlage, ift GmbH, 28.10.2020 S. 96



4.1.16 A16. Verkehrskonzept, Parken, Anbindung Hexenritt

@ Freizeit- und
’ Tourismusberatung
GmbH

Name

Projekt: Verkehrskonzept, Parken, Anbindung Hexenritt

A. Infrastruktur, Mobilitat,

Ortsbilder (2)

inter-
grinde

Vor allem an den Wochenenden mit Wintersportbetrieb gibt es in Braunlage
regelmalig Verkehrschaos. Der Anreiseverkehr kommt hauptsachlich aus
Richtung Norden Uber die B4 und aus Richtung Siidwesten (iber die B27. Der
Verkehr staut sich auf der K68 teils bis zur Abfahrt von der B4. Wenn er nicht
mehr auf den GroRparkplatz an der Talstation der Wurmbergseilbahn (ca. 480
Stellplatze) abflieBen kann, kommt es im Ortskern an der Abzweigung der B27
nach Elend zum Riickstau.

Ein weiteres Nadelohr ist die Abzweigung der K41 zum Hexenritt. Auch der dor-
tige Parkplatz (Kapazitét theoretisch 600 Stellplatze) lauft an starken Tagen
schon frihmorgens voll, was auf der engen Strale zum Hexenritt wegen Be-
gegnungsverkehr und am Straenrand parkenden Autos zu groen Problemen
fihrt. Rettungsfahrzeuge kénnen diesen Abschnitt dann nicht mehr ungehindert
passieren. Diese Situation ist sowohl fiir die Tagesausfllgler, die ihr Ziel gar
nicht oder nur mit groRer Verzégerung erreichen, als auch fiir die Ubernach-
tungsgéste und die Anwohner, die unter L&rm und Abgasen der im Stau ste-
henden Autos leiden, unbefriedigend.

A10

A1

Premium-Wanderregion
Wanderwegekonzept

Touristische / Nationalpark
Infopunkte, Infostelen

A12

Wohnmobilstellplatze

A13

Attraktive Ortsbilder,
Erlebnisraumdesign

A4

OPNV, HATIX

A15

Harzer Schmalspurbahn
Anbindung

A16

Verkehrskonzept, Anbin-
dung Hexenritt, ,Ampeln®

A17

E-Mobilitatsregion

Ziele

» Verkehrslenkung innerhalb der Stadt Braunlage und zwischen den Ski-
bzw. Bergsportgebieten weiter optimieren, Angebote flr den ruhenden Ver-
kehr ausbauen.

» Stau der anreisenden Tagesausfliigler so weit wie méglich aus Braunlage
heraushalten (die dazu erforderlichen Losungen sollten einen Nutzen Uber
die wenigen Spitzentage hinaus haben).

» Hohere Zufriedenheit bei Gasten und Einheimischen.

Schritte,
MaRnah-
men

» Schaffung einer direkteren Zufahrt von der K68 in Hohe Abzweig Karl-
Rohrig-StraBe auf den GroRparkplatz Talstation Wurmbergseilbahn

» Realisierung des bereits lange geplanten Kreisverkehrs an der Ab-
zweigung Hexenritt

» Erweiterung der Kapazitat des
GroRparkplatzes an der Wurm-
bergseilbahn Talstation durch Er-
richtung einer Parkpalette

» Alternativ bzw. ergénzend: Ablei-
tung des Verkehrs von der K68
im Bereich Trift auf einen neuen
GroRparkplatz von dem aus eine
zusatzliche Sektion der Wurmberg-
seilbahn zur bestehenden Talsta-
tion und perspektivisch weiter zum
Hexenritt fiihrt. Nutzung dieses
Parkplatzes auch fiir eine hier entstehende neue Attraktion mit vorwiegen-
der Nutzung im Sommer. Diese Attraktion (siehe Projekt Ferienpark, B2)
ware sowohl fiir Tagesausflligler (durch direkte Parkplatzanbindung) als
auch fir Ferienparkgaste (fuBlaufig) und fir Ortsgéste und Einwohner
Braunlages (durch die Gondelbahnsektion) optimal angebunden.

Touristisches Entwicklungskonzept Braunlage, ift GmbH, 28.10.2020
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Name

Projekt: Verkehrskonzept, Parken, Anbindung Hexenritt

» Erweiterung des Parkplatzes Hexenritt durch Schaffung weiterer Park-
ebenen am Siidrand der Anlage (bei Realisierung Sommerkonzept bzw.
Neubau Wurmbergseilbahn).

» Bei Realisierung der Seilbahn von Schierke zum Kleinen Winterberg (An-
bindung Parkhaus am Winterbergtor) wiirde der Anreiseverkehr (iber die
B27 aus Richtung Osten wegfallen, was die Situation am Abzweig Hexen-
ritt entspannen wirde.

» Zusatzlich sollte ein Parkleitsystem installiert werden, dass bereits an der
Abzweigung der B242 hinter Oderbriick auf die Parkplatzsituation in Braun-
lage hinweist und ggf. (bei Skibetrieb dort) zum Ausweichen zum Sonnen-
berg oder nach Sankt Andreasberg animiert. Gleiches an der Abzweigung
der L519 von der B27 bei Oderhaus sowie an der Kreuzung mit der B4
Richtung Hohegeil.

» Inshesondere im Falle der Realisierung von neuen Indoor-Angeboten im
Bereich des Eisstadions Bau eines Parkdecks zur Erhdhung der Kapazi-
tat in diesem Bereich.

» Im Falle des Neubaus der Wurmbergseilbahn mit neuer Mittelstation am
Hexenritt und bei GroRveranstaltungen Entwicklung eines Shuttles von
einem neuen GroRparkplatz an der B4 zu den beiden Talstationen, zu-
mindest an Tagen mit sehr hoher Nachfrage (Winterwochenenden).

» Uberlegung fiir einen besonderen Zubringer zwischen den beiden Tal-
stationen Wurmberg und Hexenritt und ggf. auch zur HSB nach Elend
— in Form einer e-Bahn / Touristenbahn / Wegebahn / Bimmelbahn
(z. B. www.sightseeing-trains.de)
—  alternativ e-Bus (siehe auch Kapitel A18. E-Mobilitatsregion und Q4
Nachhaltigkeitsprojekte)

» ,Besucherampeln“ Wurmbergseilbahn / Hexenritt: Digitale Besucher-
lenkung in Anlehnung an die ,Strandampeln®, die aufgrund der Corona-
Krise an den Stranden in Schleswig-Holstein (Llbecker Bucht) als virtuelle
Ampel gegen uberfiillte Strénde entwickelt wurde. Unter www.strandti-
cker.de finden Strandbesucher mit einem einfachen Ampelsystem Informa-
tionen zur aktuellen Auslastung an den Ostseestranden der verschiedenen
Orte der Liibecker Bucht. Scharbeutz, Haffkrug, Sierksdorf und Neustadt in
Holstein mit Pelzerhaken und Rettin. Es wird farblich dargestellt, in wel-
chen Orten ein Strandzugang uneingeschrankt, nur noch eingeschrénkt
oder gar nicht mehr méglich ist. Ziel ist es, die Besucher dann auf alterna-
tive Strande zu lenken, die noch freie Platze haben. Dieses System kénnte
in den starksten Wintersportzeiten eine bessere Verteilung der Besucher
auf die Lifte und Abfahren bewirken.

Prioritat

M hoch O mittel [ niedrig

Wann?

M kurzfristig (1-2 Jahre) M mittelfristig (2-4 Jahre) 01 langfristig

Wer?

Zustandig: Stadt Braunlage, Landkreis Goslar, Wurmbergseilbahn GmbH & Co.
KG, Investoren Ferienpark

Touristisches Entwicklungskonzept Braunlage, ift GmbH, 28.10.2020
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4.1.17 A17. E-Mobilitatsregion

@ Freizeit- und
’ Tourismusberatung
GmbH

Touristisches Entwicklungskonzept Braunlage, ift GmbH, 28.10.2020

. e . A. Infrastruktur, Mobilitat,
Name Projekt: E-Mobilitatsregion Ortsbilder (2)
A10 Premium-Wanderregion
Hinter- E-Mobilitat ist die Zukunft und gerade in einer Nationalpark- und Naturtouris- Wanderwegekonzept
griinde musregion wie dem Harz ein Muss. E-Bikes, E-Mountainbikes und auch E-Rol- A11 Touristische / Nationalpark
ler machen das Mittelgebirge ,bezwingbar®, erlebbar und vergréRern die Reich- Infopunkte, Infostelen
weite flir Tagesausfliige betrachtlich. Schon heute gibt in Braunlage, Hohegeil A12 Wohnmobilstellplatze
und Sankt Andreasberg sehr engagierte Anbieter solcher E-Mobilitatsangebote. ' :
Aber auch der 6ffentlichen Personennahverkehr muss ,E* werden. A éﬁf;iﬁ';’;ggggi?;’
Ziele » Profilierung als ganzheitliche E-Mobilitatsregion At4 OPNV, HATIX
» Stérkung Image und Bekanntheit zu den Themen Mobilitt und Nachhaltig- A15 Harzer Schmalspurbahn
keit Anbindung
» Besserer Mobilitatsservice fiir alle Gaste A16  Verkehrskonzept, Anbin-
dung Hexenritt, ,Ampeln®
» Mehr Gasteaustausch zwischen den Orten der Stadt Braunlage, l&ngere e
A17 E-Mobilitatsregion
Aufenthaltsdauer
Schritte, | » Touristischer E-Ringbus Braunlage — Hohegeif - Sankt Andreasberg,
Mafnah- ganztagig (alternativ touristischer E-Rufbus / ,EcoBus* (s. auch Kap. A14)
men — Entwicklung Konzept (Route, Frequenz, Fahrzeuge, Invest, Betrieb),
Klarung Ausrichtung mit Nutzen sowohl fiir Gaste als auch fiir Einhei-
mische
— Abstimmung mit Landkreis Goslar, Verkehrsunternehmen
— Ggf. Test als Pilotprojekt
— Dauerhafte Etablierung
» Premiumregion E-Bike- / E-Mountainbike / E-Roller / E-Car
— Lokale E-Bike / E-MTB / E-Roller Verleihe starken durch Bewerbung,
Integration in touristische Programme
— E-Car Verleihsystem integrieren
— E-Ladestationen ausbauen
— E-Mobilitdtskampagne starten
» Neue, besondere Mobilitat als E-Variante:
— E-Touristenbahn, Wegebahn / Bimmelbahn als Zubringer
— E-Golf Cars (digital fest vorinstallierte Strecken mdglich) fir den kur-
zen Transfer von den zentralen Parkplétzen zu einzelnen Attraktionen)
Prioritat I hoch M mittel LI niedrig
Wann? [ kurzfristig (1-2 Jahre) M mittelfristig (2-4 Jahre) M langfristig
Wer? Zustandig: Stadt Braunlage, Landkreis Goslar, Verkehrsunternehmen, gewerb-
liche Anbieter / Verleihe
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4.2 Projekte, MaBnahmen: B. Betriebe

4.2.1

B1. Ansiedlung Gastronomie, Abendgastronomie

Name

Projekt: Ansiedlung Gastronomie, Abendgastronomie

@ Freizeit- und
’ Tourismusberatung
GmbH

B. Betriebe

Hinter-
grinde

Ohne ein breites, qualitatvolles Gastronomieangebot fiir unterschiedlichste Ziel-
gruppen und Anlasse kann eine Destination nicht erfolgreich sein.

In Braunlage sind in den vergangenen Jahren durchaus besondere, innovative
Gastronomieangebote neu entstanden. Davon gibt es aber noch zu wenige.
Gerade in Zeiten grofler Nachfrage ist ohne eine vorherige Reservierung ein
Abendessen im Restaurant nahezu unmaéglich.

In Sankt Andreasberg und HohegeiR gab es in den vergangenen Jahren viele
BetriebsschlieBungen, sodass auch dort die Gastronomieangebote nicht aus-
reichen. Gerade in HohegeiR, das sich aktuell eher als Ubernachtungsstandort
darstellt, gab es in den vergangenen Jahren kaum Mittagsangebote, die aber
wichtig sind flir Wanderer und Radtouristen. Nun haben neue, engagierte Be-
treiber einige Betriebe ibernommen, was auf positive Impulse auch fiir weitere
Gastronomiebetriebe hoffen Iasst.

Es fehlt nicht nur an der klassischen Mittags- und Abendgastronomie mit deut-
scher und internationaler Kiiche, sondern vor allem auch an weiteren neuen
Betriebskonzepten, die den Nerv der (Lifestyle-)Zielgruppen treffen, wie z. B.
Burger-Restaurants, Slow-Food Betriebe, vegane und vegetarische Kiiche, in-
novative ,Suppenkiichen" und hippe Cafés. Auch ein anspruchsvolles Sterne-
Restaurant kann man sich im Lifestyle-orientierten Braunlage vorstellen. AuBer-
dem braucht Braunlage Abendangebote wie Bars zum Chillen, Tanzen, Aprés-
Ski, auch an besonderen Orten, touristischen Wegen oder mit besonderen Aus-
sichten, wie z. B. Rooftop-Bars.

B1

Ansiedlung Gastronomie,
Abendgastronomie

B2

Ansiedlung besonderer
Beherbergungsbetriebe

B3

Ansiedlung Indoor-Aktiv-
Angebote mit Strahlkraft

B4

(e)-Mountainbike: Ausbau
Angebote

B5

Flyline Hohegeily

B6

Winter: Ausbau Services,
Aufenthaltsqualitat

B7

Nationalpark-Partner:
Etablierung

Ziele

» Ausbau des Gastronomieangebotes durch Ansiedlung neuer Gastronomie-
betriebe (und auch Ausbau von Bestandsbetrieben)

» Mehr Auswahl, mehr Angebote fiir Ziel- und Lifestylegruppen
» Hohere Zufriedenheit der Géste und Einheimischen, Starkung Image

Schritte,
MaRnah-
men

» Potenzial- und Machbarkeitsstudie Gastronomie, Priifung verfligbarer
Flachen und Gebaude, gezielte Ansprache von Investoren bzw. Prasenta-
tion mdglicher Angebote

» Workshop / ldeenworkshop fiir Bestandsbetriebe durch Gastroberater,
Architekten, Lieferanten

» Gastronomie-Stammtisch: Initieren gemeinsamer Projekte und Kampag-
nen, Austausch, Kooperation

Prioritat

M hoch O mittel L niedrig

Wann?

M kurzfristig (1-2 Jahre) [ mittelfristig (2-4 Jahre) ] langfristig

Wer?

Zustandig: privat, Kommune, BTMG
Finanzierung: Invest privat, Studie; Kommune

Touristisches Entwicklungskonzept Braunlage, ift GmbH, 28.10.2020
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@ Freizeit- und
’ Tourismusberatung
GmbH

4.2.2 B2. Ansiedlung besonderer Beherbergungsbetriebe
Name Projekt: Ansiedlung besonderer Beherbergungsbetriebe B. Betricbe
B1 Ansiedlung Gastronomie,
Hinter- Im Ortsteil Braunlage, aber auch in Sankt Andreasberg sind in den vergange- Abendgastronomie
griinde nen Jahren moderne, teilweise auch sehr innovative und ,lifestylische* Beher- B2 Ansiedlung besonderer
bergungsangebote in den Segmenten Hotels, Boutiquehotels und Apartments / Beherbergungsbetriebe
Ferienhduser entstanden. Im Markt boomen neue Beherbergungskonzepte wie B3 Ansiedlung Indoor-Aktiv-
z. B. Baumhéuser, Tiny Houses, Lodges, Camping- oder Glamping-Resorts, die AngehotelmitStranlkraf
sich aufgrund der besonderen Preisbereitschaft der Zielgruppen fiir solche ein- | |~ B4 ge)'Mt‘)’“tmai”bike: Ausbau
zigartigen Angebote auch wirtschaftlich gut betreiben lassen. In allen drei Orts- e F:;?iieonhegeiB
teilen Braunlage, Hohegeil und Sankt Andreasberg gibt es noch Potenziale fiir
neue, besondere Beherbergungsangebote. Aber auch die Bestandsbetriebe B6 Winter: Ausbau Services,
konnen hier Uber passende Erganzungsangebote nachdenken und so ihr An- Aufenthaltsqualitét
gebot diversifizieren und neue Zielgruppen bzw. Lifestylegruppen anziehen. B7 Nationalpark-Partner:
Ziele » Ansiedlung besondere Beherbergungsbetriebe mit besonderen (Themen-) eblerng
Konzepten, die besondere (auch medienwirksame) Eigenattraktivitat und
Strahlkraft entfalten
» Mehr Ubernachtungsgéste, neue Zielgruppen und Lifestylegruppen, zu-
satzliche Umsatzpotenziale
» Bekanntheit, Image
Schritte, | » Ferienpark auf der Trift:
MaRnah-
men
Von einem kleinen und exklusiven Feriendorf nach dem Vorbild des viel-
fach prémierten Feriendorfs Liebesgriin (Gesamtflache des Areals
5.400 m2, 10 Hauser, 60 Betten, 100 m? Flache pro Haus, 350 m? pro
Hausgrundstlick), des erfolgreichen Harzresorts ,Das Schierke” (34 Hau-
ser, 196 Betten, 2,3 Hektar, 13,75 Mio. Euro Investition inkl. Rezeptions-
gebaude mit Restaurant) bis hin zu einem gréReren Ferienpark nach dem
Vorbild der Landal-Parks in Lipno oder Winterberg (1.360 Betten auf 14,3
Hektar, 46 Mio. Euro Investition) wéren hier grundsatzlich unterschied-
lichste Konzepte und GréRenordnungen denkbar. Geht man von rund 10
Hektar nutzbarer Flache aus bedeutete dies je nach Konzept und der
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Name Projekt: Ansiedlung besonderer Beherbergungsbetriebe

damit einhergehenden Verdichtung zwischen 850 und 1.000 Betten in ei-
nem fiir Braunlage neuen Segment, dass auch iiber bisher kaum beschrit-
tene Vertriebswege vermarktet wiirde. Selbstverstandlich waren anfang-
lich auch geringere Dimensionen denkbar.

Aktuell sind rund 50 Ferienwohnungen in sechs Gebauden geplant.

Im Gesamtgeflige von Braunlage's touristischen Infrastrukturen erweist
sich ein Standort auf der Trift, der Gber die K68 noch vor der Ortseinfahrt
Braunlage an die B4 angebunden ist, als ideal.

Dies gilt zumindest fir den Fall, dass der Park mittels einer zuséatzlichen
Sektion an die Wurmbergseilbahn angebunden wird (siehe auch Projekt
A1). Fur das Teilstiick ware eine Kapazitat von 600 Personen pro Stunde
hinreichend, insbesondere, wenn fiir die Ferienparkgaste mit der West-
hangbahn ein weiterer Einstieg ins Skigebiet Wurmberg entstiinde. Tags-
uber wiirde die Sektion 0 der Wurmbergseilbahn dann iberwiegend den
Tagesausfliglern als Zugang zum Skigebiet dienen, abends kdnnte sie
den Ferienparkgasten fiir einen Besuch in der Stadtmitte zum Shoppen o-
der Restaurantbesuch dienen.

Auferdem kdnnte die Sektion 0 dazu dienen, Einwohner und Urlauber aus
Braunlage zu einer neuen éffentlich zuganglichen Freizeitattraktion (siehe
auch Projekt B3) auf der Trift zu befdrdern, deren Wirtschaftlichkeit somit
nicht allein durch die Ferienparkgaste gewahrleistet werden misste. Dies
wrde hinsichtlich Gestaltung und Umfang einer solchen Attraktion erwei-
terte Mdglichkeiten bedeuten. Da diese Attraktion schwerpunktmaRig im
Sommer genutzt werden sollte, damit die im Bereich des Ferienparks ge-
planten Parkplatze (iber das Jahr mdglichst gleichmaRig genutzt werden,
wird hierfiir eine sehr groe Wassererlebniswelt nach dem Vorbild des Er-
lebnisparks HAg in Serfaus vorgeschlagen®. Ebenso wie dort, kdnnte die
Wasserwelt als Speicherteich fiir die Beschneiung dienen.®

Dariiber hinaus kénnte im Bereich des Ferienparks eine ganzjahrig vor-

wiegend fiir Ortsgaste konzipierte Indoor-Attraktion platziert werden (siehe
dazu folgendes Projekt B3).

» Ferienpark im Bereich Kénigskrug

Hier sind 48 Ferienhaduser geplant plus Empfangsgebaude mit Zimmern.
Derzeit lauft eine Klage gegen das Vorhaben.

» Ferienpark am Langen Bruch (Nahe Hallen- und Freizeitbad Braunlage
mit kiinftigem Erlebnis-Saunapark - siehe Projekt A7)

5 Zwar existiert auf dem Wurmberggipfel schon eine kleine Wassererlebniswelt, aber in der Destination Serfaus-
Fiss-Ladis gibt es — bei vergleichbaren Nachtigungszahlen - ebenfalls mehrere dieser Angebote. Eine Kon-
kurrenzierung ist daher nicht zu beflrchten.

6 Im Falle einer Erweiterung des Skigebietes (siehe Projekt A6) wiirde das bestehende Reservoir auf dem Gipfel
nicht mehr ausreichen.
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Name

Projekt: Ansiedlung besonderer Beherbergungsbetriebe

Geplant ist hier eine 4-Sterne-Anlage mit Hotel, Ferienhdusern, Spa /
Wellness, wobei im ersten Bauabschnitt zunachst die Ferienhauser reali-
siert werden sollen.

Ferienwohnunge

« HausNicol

Kurpark \ t
» Rehberg Resort Sankt Andreasberg: In der seit Jahren leer stehenden
ehemaligen Rehberg-Klinik will die Harzer Grundstiicksentwicklungsgesell-
schaft (Hage) 62 Mio. Euro in einen Hotelkomplex mit 192 Zimmern, Res-
taurants, Wellnessbereich, groRem Veranstaltungssaal sowie Baum- und
Ferienhausern investieren. Damit entstiinde in Sankt Andreasberg eine
echte Leuchtturm-Anlage

>

i £ i :
» St. Andreasberg am Matthias-Schmidt-Berg, Wohnmobilstellplatze,
Hostel, Baumhduser, siehe Projekt A2

» Weitere Standorte priifen, aktive Suche nach Investoren und Betreibern im
Sinne eines zentralen Ansiedlungsmanagements in der Stadt Braunlage.

» Bedarf Gastronomie priifen, wenn hohe Kapazitaten im Bereich Ferienwoh-
nen hinzukommen — es gibt schon jetzt Engpésse in der gastronomischen
Versorgung. Ggf. missen hier Obergrenzen fiir den Ferienwohnen-Be-
stand eingezogen werden oder bei Neubauvorhaben Auflagen hinsichtlich
eigener gastronomischer Angebote gemacht werden.

Prioritat

M hoch M mittel [ niedrig

Wann?

M kurzfristig (1-2 Jahre) M mittelfristig (2-4 Jahre) M langfristig

Wer?

Zustandig: Stadt Braunlage, Private Investoren
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4.2.3

B3. Ansiedlung Indoor-Aktiv-Angebote mit Strahlkraft

@ Freizeit- und
’ Tourismusberatung
GmbH

Name

Projekt: Ansiedlung Indoor-Aktiv-Angebote mit Strahlkraft

Hinter-
grinde

In einer Urlaubsdestination wie Braunlage erwarten Gaste ein breites Freizeitan-
gebot, das bei jedem Wetter beste Beschaftigung und Unterhaltung garantiert.
In der Stadt Braunlage bzw. in allen drei Ortsteilen gibt es bisher kaum wetter-
unabhangige Angebote. Neue Indoor-Freizeitwelten sind aber nicht nur fur Ta-
ges- und Ubernachtungsgéste (und ggf. auch Tagungsgéste), sondern auch fiir
die Einheimischen wichtig. Attraktiv, wenn auch von unterschiedlicher touristi-
scher Relevanz, sind multioptionale Spiel- und Sporteinrichtungen oder The-
men-Angebote mit einem spezifischen Edutainment-Charakter. Die Schaffung
erfolgversprechender Attraktionen ist unter den richtigen Voraussetzungen
(Standortprofil, Lage, Anbindung, Einzugsbereich, Besucherpotenziale aus
maglichst vielen, breiten Zielgruppen, Fachkraftebedarf) mit besonderen Markt-
chancen, aber auch mit erhdhten Marktrisiken verbunden. Trendangebote wer-
den haufig schnell kopiert und verlieren dann an Reiz. Es erfordert daher eine
sorgfaltige Planung, vor allem, wenn in allen Ortsteilen, in Braunlage, Sankt An-
dreasberg und Hohegeil® Indoorangebote entstehen sollen.

Es gibt bereits eine Reihe erfolgversprechender Ideen bzw. Planungen von In-
door-Freizeitangeboten, die mdglichst rasch umgesetzt werden sollen.

B1

B. Betriebe

Ansiedlung Gastronomie,
Abendgastronomie

B2

Ansiedlung besonderer
Beherbergungsbetriebe

B3

Ansiedlung Indoor-Aktiv-
Angebote mit Strahlkraft

B4

B5

B6

B7

(e)-Mountainbike: Ausbau
Angebote

Flyline Hohegeil3

Winter: Ausbau Services,
Aufenthaltsqualitat

Nationalpark-Partner:
Etablierung

Ziele

» Mehr Indoor-Freizeitangebote fiir die ,365-Tage Destination®, dabei auch
echte Leuchtturm-Angebote mit Strahlkraft

» Neue, aufmerksamkeitsstarke Angebote fiir Familien, Jingere, Jugend-
gruppen, Vereine, Firmen (Individualangebote, aber auch Rahmenpro-
gramme, Teambuilding, Incentives)

» Mehr Lebensqualitét flir Einheimische

» Weitere Saisonverlangerung, Verlangerung Aufenthaltsdauer, neue An-
reize fir Wiederholungsbesuche

» Mehr Gaste, mehr Wertschépfung, mehr Arbeitsplatze

Schritte,
Mafnah-
men

» Entscheidung / Umsetzungsplanung fiir
bestehende Projektplanungen Indoor-Aktivangebote mit Strahlkraft:

a) Challenge-Halle, Kletterhalle, thematischer Indoorspielplatz,
Chill-Lounge am Eisstadion (Quelle: BTG): Multiarena mit Kletter-
halle, Ninja-Parcours, Spielbereiche, Skyrider (um das Geb&ude
herum), Café.

Projektplanung, Potenzial- und Machbarkeitsstudie liegen bereits vor.
Aufgrund der besonderen Strahlkraft in der Region sowohl fiir Touris-
ten als auch Einheimische, die breite Zielgruppenorientierung und we-
gen der besonderen Wertschdpfungspotenziale empfohlen.

b) Boulderhalle am Eisstadion (Plane bereits vorhanden, parallel zur
oben genannten Kletterhalle entwickelt), alternativ Standort St. Andre-
askirche priifen.

c) Kletterhalle in der St. Andreaskirche: aktuelle Uberlegungen fiir ei-
nen Indoorspielplatz, Kletterhalle, ggf. auch Boulderangebot, siehe
Projekt, siehe Projekt A6.
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Name

Projekt: Ansiedlung Indoor-Aktiv-Angebote mit Strahlkraft

d) Stérkung Sternwarte Sankt Andreasberg, neuer Standort (Schul-
landheim Wolfsburger Hiitte), Realisierung lduft, ggf. erganzen um
,Sternenschlafkorbe”.

» Konzeptentwicklung, Potenzial-, Machbarkeitsstudien fiir weitere Pro-
jektideen:

a) Indoor Adventure Golf Anlage, mégliche Standorte: Kurgastzentrum
Braunlage, Kurhaus St. Andreasberg, Sankt Andreaskirche in Sankt
Andreasberg (,Miniatur-Harz* mit Brocken, Hexentanzplatz, Rammels-
berg, Kaiserpfal, ggf. mit Schwarzlicht-VR-Indoorgolfanlage, themati-
siert zum Thema Bergbau, Gruben), siehe Projekt A9.

b) Woodward-Halle: Indoor Halle fiir BMX, MTB, Skater, um Spriinge zu
uben, auch fiir Wettkdmpfe. Kombinierbar mit zahlreichen weiteren In-
door-Angeboten wie Trampolin etc. Mégliche Standorte in Braunlage:
am neuen Ferienpark Trift, Bereich Eisstadion, zu definierender Stand-
ortin St. Andreasberg).

Quelle: www.worldofwoodward.com

c) Gaming- und eSports Lounge: Ein Ort fiir Online-Games, Kommuni-
kation und Wettbewerb. Ein Ort zum Chillen in Gamer- und Fan-
atmosphare. Fir jugendliche Géste, junge Erwachsene (Géste wie
Einheimische). Méglicher Standort: Ortsteil Braunlage oder Sankt An-
dreasberg.

Prioritat

M hoch M mittel [ niedrig

Wann?

M kurzfristig (1-2 Jahre) M mittelfristig (2-4 Jahre) M langfristig

Wer?

Zustandig: BTG, Private
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4.2.4

B4. (e)-Mountainbike: Ausbau Angebote

@ Freizeit- und
’ Tourismusberatung
GmbH

Name

Projekt: (e)-Mountainbike: Ausbau Angebote

Hinter-
grinde

Braunlage, Hohegeilt und Sankt Andreasberg bieten herausragende Bedingun-
gen fir Mountainbike-, e-Mountainbike- und Downhill-Interessierte, die ganz un-
terschiedliche Erwartungen an die Infrastruktur und Gastbetriebe mitbringen
und sich im Ubrigen auch Gber unterschiedliche Kanale informieren. Um hier
als Nummer 1 zu bestehen, miissen einerseits die Trails perfekt gepflegt, be-
schildert und immer wieder durch Attraktionen erganzt werden, aber z. T. auch
OPNV-Angebote mit der Méglichkeit der MTB-Réder-Mithahme geboten wer-
den. Es geht aber vor allem darum, die betrieblichen Angebote (Verleihe, Be-
herbergungsanbieter, gefiihrte MTB Touren, Serviceangebote) noch starker in
Szene zu setzen, miteinander zu vernetzen und zu vermarkten.

B1

B2

B3

B. Betriebe

Ansiedlung Gastronomie,
Abendgastronomie

Ansiedlung besonderer
Beherbergungsbetriebe

Ansiedlung Indoor-Aktiv-
Angebote mit Strahlkraft

B4

(e)-Mountainbike: Ausbau
Angebote

Ziele

» Starken des Profilthemas Mountainbike-, e-Mountainbike und Downhill,
Image als MTB-Region Nr. 1 im Harz und Norddeutschland

» Ansprache neuer Zielgruppen, langere Aufenthalte, mehr Ubernachtungen

B5

B6

B7

Flyline Hohegeil3

Winter: Ausbau Services,
Aufenthaltsqualitat

Nationalpark-Partner:
Etablierung

Schritte,
Mafnah-
men

» Differenzierte Angebote, Touren, Kommunikation entwickeln, die den
unterschiedlichen Anspriichen der Fahrer bestens gerecht werden:

— Mountainbike-Fahrer: fir Starter oder Profis, auch Familien, fiir Fah-
rer mit Kraft, Geschick, Ausdauer. Abwechslungsreiche, unterschied-
lich anspruchsvolle Single-Trails. Zielgruppe méchte Natur spiiren,
personliche Hochstleistungen erbringen, kleine Rekorde, zwischen-
durch ziinftige Stérkung.

— Downhill-Fahrer: Adrenalinrausch mit Suchtfaktor, mit dem Lift wieder

rauf auf den Berg flr den néchsten Kick, zwischendurch schnell Nah-

rungsaufnahme, um nicht schlapp zu machen, Austausch mit Gleichge-

sinnten, perfekte Technik, Trails, Herausforderungen.

— e-Mountainbike-Fahrer: eher geruhsamere, machbare Fortbewegung,

Natur, Landschaft erleben, aktiv sein, aber keinen Stress und Erfolgs-
druck spuren, flir Géste jeden Alters. Wichtig ist der kulinarische
Genuss an der Strecke, das Entspannungsangebot in der Unterkunft.

» Neue Impulse durch Indoor-Angebot ,Woodward Halle“ (siche B3) und
durch Outdoor-Angebot ,,Pumptrack” in HohegeiR (siche A4)

» Personliche Tourentipps der versierten Verleiher und spezialisierten
Beherbergungsunternehmen, die dieses Thema selbst leben

» Angebote fiir gefiihrte (e)-Mountainbike Touren ausbauen

» (Differenzierte) MTB- / e-MTB- und Downhill-Kampagen bei den
jeweiligen Zielgruppen, in den speziellen Fachmedien, Plattformen,
Netzwerken, PR

» Hinweis: Pflege, Weiterentwicklung MTB-, Downhill-Trails, Entwickeln /
Ausweisen von e-MTB Strecken (= BIKE Park Braunlage, Volksbank
Arena Harz Braunlage, MSB-X-TRAIL Sankt Andreasberg; ist Gesamtharz-
Aufgabe, kann aus Braunlage angestoRen werden)

» ,Digitale“ MTB-Routen (Hotspots, Infotafeln/QR-Codes, interaktive Touren)
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@ Freizeit- und
’ Tourismusberatung
GmbH

Name Projekt: (e)-Mountainbike: Ausbau Angebote

Prioritat M hoch M mittel LI niedrig
Wann? M kurzfristig (1-2 Jahre) M mittelfristig (2-4 Jahre) M langfristig
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@ Freizeit- und
’ Tourismusberatung
GmbH

4.2.5 B5. Flyline HohegeiR

Name Projekt: Flyline HohegeiR B. Betriebe

B1 Ansiedlung Gastronomie,

Hinter- Das Harmony Hotel Rust betreibt in Hohegeil das Ski- und Rodelzentrum Ho- Abendgastronomie
griinde hegeild (Pachter der stadtischen Anlage). Im Sommer gibt es aktuell keine Nut- B2 Ansiedlung besonderer
Beherbergungsbetriebe

zung der Liftanlagen. Das landschaftlich sehr reizvolle Landschaftsbild des ,Ha-

s . -- " ; B3  Ansiedlung Indoor-Aktiv-
sentals” ist aber gerade im Sommer und ganz besonders wahrend der Bliitezeit Angebote mit Strahlkratt

des ,Bergwiesenportals Hohegeil" ein besonderer Anziehungspunkt fiir Natur- o
. . . . . . ) B4 (e)-Mountainbike: Ausbau
interessierte und Naturtouristen. Die hochattraktive Aussicht, die besondere To- Angebote

pografie und die bereits vorhandenen Wintersportanlagen waren Anlass fiir die

. L . . B5 Flyline Hohegeil
Konzeptentwicklung? fiir eine neue Attraktion, némlich:

» Eine Seilrutsche, auch ,Flyline“ oder ,,Flying Fox“¢ genannt, mit der B6 Winter: Ausbau Services,

die Giste iiber das Bergwiesenportal schweben. Dabei geht es weniger Aufenthaltsqualitat
um den ,Adrenalin-Kick", als um ein ,sanftes” Landschaftserlebnis. B7 Eltatti)?nalpark-Partner:
ablierung

» Erganzend Spaziergédnge und Wan-
dertouren iiber das Bergwiesenpor-
tal mit seinen Schautafeln zu den
umliegenden Gastronomien, Bau-
ernhofen mit Hofladen.

» Dazu Modernisierung der bereits be-
stehenden Infrastruktureinrichtungen:
Umbau eines der Skilite zu einem
Sessellift, mit dem die Nutzer der Fly-
line zurtickfahren kénnen. Der Héhen-
unterschied zwischen Startplatz und
Landeplatz (eine durch die verfallene
Talstation des Skilifts ,Weinberg" vor-
belastete, iber einen landwirtschaftli-
chen Feldweg erschlossene Flache),
ist auf einer Lange von ca. 400 m so
guinstig, dass voraussichtlich kein ho-
her Startturm und auch kein erhéhter Landeplatz erforderlich ist. Aufier-
dem gibt es keine signifikanten Hindernisse, sodass nach dem derzeitigen
Stand der Planung keine Zwischenmasten erforderlich sind. Das heifldt, es
werden so gut wie keine zusatzlichen Flachen beansprucht.

» Nutzung der vorhandenen Serviceinfrastruktur (sanitare Anlagen, Hitten
fir die Ausstattung), Parkplatze und Wanderwegenetz vorhanden, e-La-
destationen.

»  Damit ganzjahrige Nutzung der Infrastruktur méglich (auch in Wintern ohne
Schnee).

7 Machbarkeitsstudie zum Bau und Betrieb einer Seilrutsche (,Flying Fox®) im ,Bergwiesenportal Hohegeilt* im
,Oki- und Rodelzentrum Hohegeily*, ALNUS GbR und St&dtische Betriebe Braunlage SBB, 2018

8  Seilrutschen, ,Flyline®, ,Flying Fox" oder ,Baumschwebebahnen® gibt es in der Stadt Oberharz am Brocken
(1.000 m Lange), in Bad Harzburg (neu erdffnet in 2020), in Bad Sachsa (140 m). In den Hochseilgarten Sankt
Andreasberg ist ein Flying Fox mit einer Ldnge von 300 m integriert (Quelle: Machbarkeitsstudie siehe 4)
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Name

Projekt: Flyline HohegeiR

» Impulse fiir die ortliche Gastronomie und Produzenten regionaler Produkte
oder auch ,Bergwiesenprodukte®)

Fur den Bau der Seilrutsche wurden 245.000 Euro veranschlagt (ggf. Férderung
durch das Land Niedersachsen nach der Richtlinie iber die Gewahrung von
Zuwendungen zur integrierten landlichen Entwicklung (ZILE in Niedersachsen
2018).

Besondere Herausforderungen sind:
» Lage im Aulenbereich
» erforderliche Anderungen Flachennutzungsplan und Bebauungsplan

» wesentliche Teile des vom Vorhaben beanspruchten Areals im Land-
schaftsschutzgebiet liegen im FFH-Gebiet Natura 2000 Gebiet ,FFH-Ge-
biet DE 4329-301 (Nr. 150) ,Bergwiesen und Wolfsbachtal bei HohegeiR"
und im Landschaftsschutzgebiet LSG ,Bergwiesen und Wolfsbachtal bei
Hohegeil, Stadt Braunlage und Gemeindefreies Gebiet Harz, Landkreis
Goslar*

» eigentumsrechtliche Aspekte (mehrere Eigentiimer der beriihrten Flachen,
die bereits in die Ideenentwicklung eingebunden wurden)

Ziele

» Entwicklung eines Freizeitangebotes fiir die Destination Hohegeil (in der
es aktuell auer Angeboten des Gastgewerbes keine touristischen Freizeit-
angebote gibt)

» Starkung des Profils als Naturtourismus, Naturerlebnis-Ort

» Ganzjahrige Nutzung bereits vorhandener Infrastruktur, Synergien mit den
touristischen Angeboten im Umfeld

» Mehr Gaste, auch mehr Ubernachtungsgaste fiir Hohegeif

Schritte,
Mafnah-
men

» FFH- Vertraglichkeitsprifung durch den Landkreis Goslar; Befreiung von
Verboten der LSG-Verordnung, Naturschutzfachliche Eingriffsregelung;
Ggf. Kompensationsmalnahmen

» Vertiefende Machbarkeitsstudie

» Finanzierungsmodell / Férdermittelzugénge
» Vermarktungs-, Vernetzungskonzept

» Umsetzung

v

Alternativ oder erganzend: Wohnmobilstellplétze auf dem Parkplatz des
Ski- und Rodelzentrum Hohegeill (temporéres Angebot), siehe A12

Prioritat

M hoch M mittel 1 niedrig

Wann?

M kurzfristig (1-2 Jahre) M mittelfristig (2-4 Jahre) 1 langfristig

Wer?

Zusténdig: Stadt Braunlage, privater Pachter

Touristisches Entwicklungskonzept Braunlage, ift GmbH, 28.10.2020

ift:

S. 109

Freizeit- und
Tourismusberatung
mbH



4.2.6

B6. Nationalpark-Partner: Etablierung

@ Freizeit- und
’ Tourismusberatung
GmbH

Name

Projekt: Nationalpark-Partner: Etablierung

Hinter-
griinde

Die Lage im Nationalpark Harz ist ein wichtiges Profilierungsmerkmal fiir Braun-
lage, das durch die Besorgnis der Géste angesichts der Waldschaden fr viele
Zielgruppen weiter an Bedeutung gewinnt. Durch die stérkere Positionierung
als Premium-Wanderregion ist das Bekenntnis zum Nationalpark und die bes-
sere Kommunikation eine wichtige Malnahme.

Eine Reihe von Anbietern in
der Region ist bereits als Nati-
onalpark-Partner ausgezeich-
net. Diese Partner stehen fir
Qualitaét, Regionalitat und Um-
weltbewusstsein. Sie sind kom-
petente Botschafter des Natio-
nalparks und engagieren sich
gemeinsam mit ihm fir die
nachhaltige touristische Entwicklung der Region. Nationalpark-Partnerbetriebe
werden nach bundesweit einheitlichen, strengen Qualitats- und Umweltstan-
dards ausgezeichnet (Quelle: www.nationalpark-harz-partner.de).

Partner

Nationalpark
Harz

imHerzen

Naturlersteher!

www nationapark-harz-partner de

Zurzeit wird die Offnung der Partnerschaft fiir touristische Betriebe auch auRer-
halb der Beherbergung vorbereitet.

B1

B2

B3

B. Betriebe

Ansiedlung Gastronomie,
Abendgastronomie

Ansiedlung besonderer
Beherbergungsbetriebe

Ansiedlung Indoor-Aktiv-
Angebote mit Strahlkraft

B4

(e)-Mountainbike: Ausbau
Angebote

B5

Flyline Hohegeil®

B6

Nationalpark-Partner:
Etablierung

Ziele

» Starkung des Nationalparks Harz, sichtbares Bekenntnis zum Nationalpark
» Gemeinsame Projekte und Kommunikation fiir Géste (und Einheimische)
» Weitere, auch grolie Partner als Nationalpark Partner gewinnen

Schritte,
MaRnah-
men

» Ansprache Betriebe Beherbergung, Gastronomie, alle Tourist-Informatio-
nen, touristische Einrichtungen, branchenfremde Partner

» Information und Motivation (Bewerbungsmodalititen, Auswahl durch
Vergaberat)

» Prominente Darstellung auf der Braunlage-Website und auf allen Partner-
Websites, Verlinkung

» Entwicklung von gemeinsamen Aktionen, Projekten, gemeinsame Kommu-
nikation drdngender Themen (Stichworte Waldschéden bzw. Waldumbau)
gegenliber Mitarbeitern und Gasten / Kunden.

Prioritat

O hoch M mittel [ niedrig

Wann?

M kurzfristig (1-2 Jahre) [0 mittelfristig (2-4 Jahre) M langfristig

Wer?

Zustandig: BTMG / Nationalparkverwaltung Harz, Betriebe
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4.3 Projekte, MaBRnahmen: C. Angebote, Veranstaltungen

4.3.1

C1. Kulinarisches Wandern

Name

Projekt: Kulinarisches Wandern

@ Freizeit- und
’ Tourismusberatung
GmbH

C. Angebote, Veranstaltungen

Hinter-
grinde

In diesem Projekt geht es darum, zwei Trendthemen miteinander zu kombinie-
ren: Wandern und regionale Kiiche. Laut ift-eigenen Befragungen von Wander-
interessierten und Wanderern mit mehr als 2.000 Teilnehmern gehért kulinari-
sches Wandern zu den Angeboten, die mit auf das grolte Interesse stofRen.
Beim kulinarischen Wandern genief3t der Gast Sttick fiir Stlick ein besonderes,
mehrgangiges Meni oder probiert ein besonderes Produkt, jeden ,Gang* in ei-
nem anderen Gasthof, zwischendurch wird gewandert. Alternativ kann es auch
besondere Picknicks unterwegs geben oder Kombinationen, bei denen unter-
wegs z. B. Krauter gesammelt und anschliefend Bestandteil der Mahlzeit wer-
den (bekocht oder selbst gekocht unter Anleitung).

C1 Kulinarisches Wandern

C2 Winter-Wandern Angebote

C3 Augmented Reality-Tour

C4 Stérkung Veranstaltungen,
neue Events

Ziele

» Neue, genussvolle Angebote mit zuverlassig abgestimmten Gastronomie-
angeboten, Produktproben u. a., hohe Zufriedenheit der Gaste

» Zusétzliche Umsatzpotenziale fir Ausflugsgastronomien

Schritte,
MaRnah-
men

» Wandertouren ,Wanderhimmel” (Vorbild Baiersbronn) mit hohem Genuss-
faktor entwickeln, Stationen mit kleinen und groRen Mahlzeiten, besonde-
ren regionstypischen Speisen, regionale Produkte probieren, ein heiller
Tee oder ein kiihles Bier oder Radler, als feine oder deftige Tour.

» Prédikatisierung von Routen durch den Deutschen Wanderverband als
Qualitdtswanderwege ,Regionaler Genuss".

» Dazu Gastronomiepartner zusammenbringen, Qualitatskriterien, Angebote
zusammenstellen, Preise festlegen, gemeinsame Vermarktung Uber BTMG
und Partnerbetriebe sowie Vertrieb organisieren: Kurze Wartezeiten mit
Genussgutscheinen o. &., die in den Betrieben, in der Tourist-Information
oder sogar an den Seilbahnen oder natiirlich online gekauft werden kén-
nen.

» Wandern mit Kochprofis, mit Outdoor Barbeque, Krauterwanderungen o. a.

Prioritat

M hoch M mittel 1 niedrig

Wann?

[ kurzfristig (1-2 Jahre) M mittelfristig (2-4 Jahre) M langfristig

Wer?

Zustandig: BTMG, Betriebe
Finanzierung: Betriebe, BTMG
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4.3.2

C2. Winter-Wandern Angebote

@ Freizeit- und
’ Tourismusberatung
GmbH

Name

Projekt: Winter-Wandern Angebote

C. Angebote, Veranstaltungen

Hinter-
grinde

Angesichts der abnehmenden Schneesicherheit und der starkeren Positionie-
rung als Premium-Wanderregion sollen fiir das Winterhalbjahr besondere Wan-
derangebote entwickelt werden, als genussvolle Alternative zum Skifahren oder
Schneeschuhwandern. Dies setzt nicht nur ganzjahrig nutzbare Wege voraus,
sondern auch zuverlassig gedffnete Ausflugsgastronomie oder ,alternative”
Versorgungsangebote. Erste Winterwanderangebote gibt es bereits, z. B. auf
der interaktiven Tourenplattform outdooractive, eingepflegt durch den Harzer
Tourismusverband e. V. Hier kdnnen die BTMG bzw. die Outdoor-Akteure noch
besonderen Input geben.

C1 Kulinarisches Wandern

C2 Winter-Wandern Angebote

C3 Augmented Reality-Tour

C4 Starkung Veranstaltungen,
neue Events

Ziele

» Attraktive Alternativangebote zum Skifahren und Rodeln — Stérkung der
Wintersaison auch ohne Schnee

» hohe Zufriedenheit der Gaste dank zuverl@ssiger Qualitdtsangebote
(Wege, Mobilitat, Gastronomie, Beherbergung, Einzelhandel)

Schritte,
Mafnah-
men

» Produktentwicklung:

— ldeen fiir Winterspaziergénge oder Winterwanderungen, mit Méglich-
keiten zum Einkehren und Aufwérmen und anschliefendem Verwdhn-
programm in der Unterkunft

» Winter-Ausflugsgastronomien / ,Hiittenangebote® u. &. biindeln, gemeinsa-
mes Vorgehen abstimmen (zu Offnungszeiten, Angebotsumfang, Erreich-
barkeit, Branding ,Braunlager Wanderhiitte", ,Winterwanderhiitten“ o. a.)

» hochattraktive Winterfotos, Panoramabilder oder Videos zur lllustration der
Winterwandtouren

» attraktive Darstellung auf der www.braunlage.de mit interaktiver Karte,
Beschreibung der Orte, Parkplétze, Anreise mit OPNV, mit Differenzierung
z. B. nach ,gemitlicher Winterspaziergang®, ,anspruchsvolle Winterrund-
tour®, ,mit Einkehrmdglichkeit*, mit besonderem Bergblick®, ,fir Einsteiger”
Jfur Erfahrene”, ,Familientour”, mit Entfernung, Dauer, o. &.

» qualifizierte Eintrage auf Outdooractive und Koomot, auch hier mit Be-
schreibung der Einkehrmaglichkeiten

» Winter-Wandern-Kampagne auf www.braunlage.de, auf Facebook, Ins-
tagram und YouTube, Uber die Partner: Winterwandern, Wintersport, Win-
terliche Gastfreundschaft, die Kérper und Seele warmt

Prioritat

M hoch M mittel [ niedrig

Wann?

M kurzfristig (1-2 Jahre) [ mittelfristig (2-4 Jahre) 01 langfristig

Wer?

Zustandig: BTMG, Betriebe
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4.3.3

C3. Augmented Reality-Tour

@ Freizeit- und
’ Tourismusberatung
GmbH

Name

Projekt: Augmented Reality-Tour

C. Angebote, Veranstaltungen

Hinter-
grinde

Augmented Reality Anwendungen eréffnen Destinationen heute véllig neue
Méglichkeiten, historische und moderne Bilder und Informationen miteinander
verschmelzen zu lassen. Uber das Smartphone oder Tablet lassen sich Texte,
Bilder, Videos, Skizzen in die reale Ansicht von Gebauden oder Landschaften
hineinmontieren — eine herausragende, allerdings technisch anspruchsvolle
Méglichkeit der Information und ein besonderes Aha-Erlebnis fir den Nutzer.
Die Stadt Braunlage ist zwar keine ausgemachte Kulturdestination, aber ihre
Heimat- und Kulturgeschichte ist erzahlens- und erhaltenswert und kann das
touristische Angebot bereichern. Auerdem ergeben sich mit den Entwicklun-
gen rund um die UNESCO Welterbestatte in Sankt Andreasberg noch einmal
ganz neue Impulse zur — auch digitalen — Aufbereitung der lokal

Beispiele:
Augmented Reality App
,ochloss Burg*

https:/iwww.schlossburg.de/schloss-
museum/schloss-burg-virtuell/

www.gardelegen.de,
https:/www.future-his-
tory.eu/de/flagllists/198?tour_id=198

Das Salzwedeler Tor

C1 Kulinarisches Wandern

C2 Winter-Wandern Angebote

C3 Augmented Reality-Tour

C4 Stérkung Veranstaltungen,
neue Events

Ziele

» Besuchserlebnis steigern
» Authentische Themen zeitgemal vermitteln

» Inhalte, historische Aufnahmen, Zeichnungen o. a. liber Smartphones oder
Tablets digital erlebbar machen — neue Zugange fiir Gaste zur Geschichte
bieten, neue Themen entwickeln

Schritte,
Mafnah-
men

» Konzeptentwicklung, Ausschreibung technische und inhaltliche Umset-
zung, dabei Einbindung Geschichts-App mit Augmented und Virtual Reality
Anwendung (Bsp. App Schloss Burg) oder auch ,,Podcast’-Tour

— UNESCO Welterbestatte Grube Samson
— Weitere kleinere (Heimat-)Geschichtsorte in den Ortsteilen
— Gebaude mit besonderer Geschichte fiir einen kleinen Stadtrundgang

» throw-back" Ansichten auf den Wurmberg, die Seilbahn (historische Auf-
nahmen Wintersport, Sommerfrische)

» Anforderungen: verwertbares historisches Bild- und Datenmaterial

» Vermarktungskonzept, Integration in gefiihrte Touren
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@ Freizeit- und
’ Tourismusberatung
GmbH

Name Projekt: Augmented Reality-Tour

Prioritat I hoch M mittel LI niedrig
Wann? O kurzfristig (1-2 Jahre) M mittelfristig (2-4 Jahre) 01 langfristig
Wer? Zustandig: BTMG mit Partnern in den Bereichen Kultur & Heimatgeschichte
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4.3.4

C4. Starkung Veranstaltungen, neue Events

@ Freizeit- und
’ Tourismusberatung
GmbH

Name

Projekt: Starkung Veranstaltungen, neue Events

C. Angebote, Veranstaltungen

Hinter-
grinde

In Braunlage gibt es bedeutende, gut etablierte Veranstaltungen wie die Wal-
purgisnacht (in 2018 und 2019 jeweils rund 5.000 Besucher) oder der Sommer-
nachtstraum (2018 1.200 Besucher, 2019 1.500 Besucher). Diese Events sind
Publikumsmagneten und damit wichtige Marketing- und Wertschépfungsinstru-
mente.

In den Expertengesprachen wurde deutlich, dass die Attraktivitat bei einigen
Veranstaltungen Uber die Jahre nachgelassen hat bzw. neue Impulse braucht
(z. B. beim Sommernachtstraum, der von einer besonderen Qualitét lebt).

Daneben bietet aber auch die starkere Aktiv-Sport-Orientierung neue Ansatze
fur aufmerksamkeitsstarke, PR-trachtige Sportevents (Wintersport, MTB /
Downhill, Sportarten, die ,indoor* Wettkdmpfe erméglichen, z. B. Klettern / Boul-
dern oder auch hochkaratige Box-Events). Viel Aufmerksamkeit (und Wert-
schdpfung) generieren auch Events wie die Harley Days oder Oldtimertreffen
0. &. (Harley Days fiir 2020 bereits geplant, abgesagt wegen Corona).

C1 Kulinarisches Wandern

C2 Winter-Wandern Angebote

C3 Augmented Reality-Tour

C4 Stérkung Veranstaltungen,
neue Events

Ziele

» Qualifizierung der Veranstaltungen und Events (in den Bereichen Mobilitét,
Service, Angebote und Dienstleistungen), besserer Austausch, gute Ab-
stimmung der Veranstaltungstermine und Aufgabenverteilung zwischen
den Leistungsanbietern und auch zwischen den Ortsteilen

» Stérkung der Events mit besonderer Strahlkraft (,Erlebnismarken*)
» Hohere Bekanntheit (auch bei speziellen Zielgruppen)

» mehr Veranstaltungs- und auch Ubernachtungsgaste, mehr Umsétze, ho-
here Wertschdpfung

Schritte,
MaRnah-
men

» Konzeptionelle Weiterentwicklung einzelner bestehender Events /
Event-Konzept Braunlage

» Entwicklung einheitlicher Qualitatsstandard (z. B. beim anspruchsvol-
len ,Sommernachtstraum®), Entwicklung Netzwerk

» Priifung, welche bestehenden Events ausgebaut bzw. um neue As-
pekte erganzt werden kdnnen, um noch mehr Strahlkraft und eine lan-
gere Verweildauer zu erreichen (z. B. Walpurgisnacht in Braunlage und
Hohegeil)

» Entwicklung neuer Events fir spezielle Zielgruppen, neue Partner

Prioritat

I hoch M mittel L niedrig

Wann?

[ kurzfristig (1-2 Jahre) M mittelfristig (2-4 Jahre) M langfristig

Wer?

Zustandig: BTMG, Partner
Finanzierung: BTMG, privat
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4.4 Projekte, MaBnahmen: D. Vermarktung

4.4.1

D1. Kommunikations- & Markenkonzept

@ Freizeit- und
’ Tourismusberatung
GmbH

Name

Projekt: Kommunikations- & Markenkonzept

D. Vermarktung

Hinter-
grinde

Gegenwartig sind verschiedene Kommunikationsinstrumente der BTM in der
Weiterentwicklung. So wird aktuell das Urlaubsmagazin in neuem Layout pro-
duziert. Auch die Vorbereitungen fiir die neue Website und fiir eine kiinftige
City-Kampagne laufen. Damit der Auftritt kiinftig tiber alle Kanale, nach au-
Ren und nach innen, tatsachlich aus einem Guss ist, muss es ein ganz-
heitliches, integriertes Kommunikations- und Markenkonzept geben, das
allen Agenturen und Partnern eine klare, einheitliche, professionelle Linie
vorgibt. Wie in Kapitel 3.3 dargestellt, bedarf Braunlage auBerdem neuer Uber-
legungen hinsichtlich seiner (Dach-)Wort-Bild-Marke. Auch diese Aufgabe
muss im Rahmen eines Gesamtkonzeptes geldst werden.

Dabei geht es um einen wirklich unverwechselbaren kommunikativen Auftritt
gemaR der Positionierung der Stadt Braunlage und ihrer Ortsteile und Attrakti-
onen. Und darum, emotional den ,Nerv* der Ziel- und Lebensstilgruppen zu tref-
fen und innovative Zeichen in der Umsetzung des Kommunikationsauftrittes
und der Kampagnen zu setzen.

D1

Kommunikations- &
Markenkonzept

D2

Relaunch Website, Online-
und Social Media Marketing

D3

Relaunch Print Produkte,
weitere Basis-Instrumente

D4

Touristische Information
vor Ort

D5

Online-Vertrieb /
Online Ticketing

Ziele, Auf-
gaben,
Anforde-
rungen

» Ganzheitliches, integriertes Kommunikations- & Markenkonzept
als Basis fiir die Weiterentwicklung der Kommunikationsinstrumente
fur beste Prasenz und einheitliche Wahrnehmung in allen Kanalen, diffe-
renziert nach Mérkten, Zielgruppen, Medien. Mit abgestimmten Botschaften
fur Web, Print, Social Media, Kampagnen und vor Ort in den Tourist-Infos

» Wort-Bild-Marke Braunlage weiterentwickeln

» Modernere, (life-)stylischere, einzigartige Gestaltung und Wirkung
» Markenwerte, -versprechen starker visualisieren

» Differenziert fiir (iberregionalen und regionalen Einsatz

» Schriftarten, Farben, Signet (Braunlage) und auch ,Das Herz im Harz* (als
Bestandteil der Wort-Bild-Marke) auf den Prifstand stellen

» Bilder missen wirken kénnen (nicht mit groRfldchigen Texten (berdecken);
nicht zu viele grafische Elemente, Reduktion auf das Wesentliche (die
Landschaft, die Géste ,in Action®, die engagierten Gastgeber), historische
und moderne Ansichten, méglichst wenige Stockfotos, authentische Bilder.

Schritte,
Mafnah-
men

» Marken-Workshop

» Ausschreibung Kommunikations- und Markenkonzept, Wort-Bild-Marke

» Corporate Design Leitfaden fir durchgéngigen, einheitlichen Auftritt

» Branding der Betriebe und Einrichtungen; Wort-Bild-Marke Braunlage (+
Wort-Bild-Marke Ortsteil) bei allen Partnern; Zugehérigkeit zeigen

» Toolbox fiir die touristischen Partner (Logo, Teaser fiir die eigenen Websi-
tes, Druckvorlagen); Nutzungsrechte kommunizieren

Prioritat

M hoch O mittel L niedrig

Wann?

M kurzfristig (1-2 Jahre) [ mittelfristig (2-4 Jahre) ] langfristig

Wer?

Zustandig: BTMG, Partner
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4.4.2

D2. Relaunch Website, Online-, Social Media Marketing

Name

Projekt: Relaunch Website, Online-, Social Media Marketing

@ Freizeit- und
’ Tourismusberatung
GmbH

D. Vermarktung

Hinter-
grinde

Die Online- und Social Media Kommunikation ist heute ein Muss. Viele erfolg-
reiche Destinationen liefern auf ihren Auftritten schon vor der Reise emotionale
Erlebnisse durch herausragende Bilder und Bewegtbilder, Geschichten des Or-
tes, Geheimtipps und Lieblingsorte und natiirlich alle wichtigen Daten, die der
Gast fir die Reiseplanung oder ganz mobil vor Ort bendtigt. Hier hat Braunlage
akuten Nachholbedarf. Im Bereich der sozialen Medien konnte Braunlage be-
reits groRere Facebook- und Instagram-Communities aufbauen. Hier sollen zu-
sétzlich kinftig neue Bildwelten und noch gezielter Botschaften zu den Kernthe-
men und fiir die definierten Lebensstil- und Zielgruppen vermittelt werden.

Wichtig dabei: die fir Braunlage wichtige Zukunftszielgruppe der Jiingeren,
insbesondere der Generation Z (14-29 Jahre) informiert sich schon heute vél-
lig anders als die Vorgangergenerationen. Ihnen reichen schéne Bilder nicht
mehr und mit Veranstaltungsberichten oder Fotowettbewerben lassen sie sich
nicht locken. Sie brauchen besonderen Input, den die Touristiker heute kaum
liefern konnen. Dafiir braucht es Know-how und ein besonderes Gespur fiir
Themen fir die ,Generation Z* (und kinftige Familien).

Das Gleiche gilt fiir die Spezialzielgruppen der Downhiller, Mountainbiker,
e-Mountainbiker. Auch sie sind mit ,Standard-Kommunikation* nicht zu errei-
chen. Es braucht Kommunikationswissen — das vor allem die auf sie speziali-
sierten Betriebe liefern kénnen.

D1

Kommunikations- &
Markenkonzept

D2

Relaunch Website, Online-
und Social Media Marketing

D3

Relaunch Print Produkte,
weitere Basis-Instrumente

D4

Touristische Information
vor Ort

D5

Online-Vertrieb /
Online Ticketing

Ziele, Auf-
gaben

» Noch bessere, innovativere Kommunikation der Destination Braunlage mit
Sankt Andreasberg und Hohegeif}
» Sichtbare Weiterentwicklung der Online- und Social Media Kommunikation

» Mehr Nutzer, Reichweite, Prasenz in Online-Medien und Netzwerken.
Gaste binden, neue Gaste erreichen, Anreize fur (Wiederholungs-)Besuche
und langere Aufenthalte, beste digitale Vernetzung mit Partnern

Schritte,
MaRnah-
men

Relaunch Website www.braunlage.de (aktuell in Arbeit)

» innovativer, immer aktueller, informierender und inspirierender Online-
Erlebnisort fir Touristen (und einheimische Ausfliigler und deren Besucher)

» starkere Kommunikation der Kernthemen (Bergerlebnis: Wintersport, Pre-
mium-Wandern, MTB und e-MTB, Gastfreundschaft)

» (ibersichtliche Struktur, verschiedene Zugange zu Informationen Uber digi-
tale Karten, Themen- / Teaserboxen, Navigation, Suchbegriffe ermdglichen

» Pressebereich, Newsroom, ggf. Bilddatenbank zum Download, Blogbereich
| ,blogartige Beitrage” (dort eher ,Du‘-Tonalitat, besondere Erlebnisse)

» Vernetzung mit Facebook, Instagram, YouTube, ,Social Wall*
» Neue technologische Anforderungen:

— Responsive, ,mobile first"
— Dynamische Website, Vernetzung mit POI Datenbanksystem TMN

— Schnittstellen / Einbindung: Veranstaltungsplaner, Interaktiver Touren-
planer mit Verortung und Anzeige der POI, Touren aus einer POl Da-
tenbank (z. B. Outdooractive, Komoot 0. a.), Reiseplaner Bahn /
OPNV, ggf. Online-Buchungstool
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Name Projekt: Relaunch Website, Online-, Social Media Marketing

— Mindestens barrierearme Website
— Mehrsprachigkeit, mindestens englische Sprachversion
— Suchmaschinenoptimierung SEO (bei Einrichtung, laufend)

Implementierung Trackingtool, z. B. Google Analytics
» Gestaltung der Website: ,emotionaler digitaler Erlebnisort*

— modern, hell, stylisch, ,fresh”, ,aufgeraumt"

— sensationelle, groRformatige Bilder (,Instagram-Style®), einheitliche
Bildwelt, Videoclips, ,Vogelflug“ zu den Ortsteilen (360° Grad Modus,
ggf. mit Mappointern / Namen von besonderen Orten); Aufnahmen von
Gastgebern und Gasten

Social Media Strategie Braunlage

» Weitere Starkung der Reichweite, neuen Content und User Generated
Content fiir die Website generieren (Verknlpfung Social-Media-Kanéle und
klassische Website), das Marketing Uber die sozialen Netzwerke noch stér-
ker emotionalisieren Uber Bilder, Geschichten der Gastgeber, Einheimi-
schen, Gaste, mehr Interaktion, mehr Weiterempfehlung

» Fokus auf Facebook, Instagram und YouTube, aber auch Netzwerke wie
TikTok priifen

» Contentstrategie: Wer liefert was? Neue Anforderungen der Generationen
an relevanten Content beriicksichtigen

» Facebook Content / Aktionen:

— Kampagnen-Videoclips der Gastgeber fortfihren (wahrend des
Corona Lockdowns)

— ,Throw back” Aktionen, historische Aufnahmen, Geschichte(n)
— Vogelflug-Touren (iber den Ortsteilen
— Vorstellung Gastgeber, Geschéfte, gemeinsame Aktionen
— Besondere Produkte aus Braunlage bzw. aus dem Harz
— (wirklich spektakuldre) Gewinnspiele / Aktionen, Gutscheinaktionen
— (wirklich spektakulare) Angebote (a la Jochen Schweizer®)

» Instagram: Hashtags je nach Ziel- / Lifestylegruppe, Persona, Thema: #na-
turharz, #endorphin u. a., Kampagne, Insta-Stories, Instagram Reels (15-
Sekunden-Multi-Clips), InstaWalks umsetzen. Besondere Bildwelten (je

nach Jahreszeit, je nach Ortsteil) im Feed aufbauen, ggf. mit Farbfiltern fur
ein harmonisches Gesamtbild.

» YouTube: Ausbau des BTMG-Kanals (Start in 2020 mit den Gastgeber-
Clips bei Beendigung des Corona-Lockdowns), regelmaRig neue authenti-
sche Videoclips (30-60 s, Videoclips, Drohnenvideos), Nutzung von User
Generated Content (Auswahl guter, authentischer Videos), Berlcksichti-
gung Kernthemen. Vernetzung mit Kanalen von Partnern.

» Redaktionsplan erstellen, Partner einbinden bzw. echte Experten /
Influencer aus Braunlage bzw. der Region

» Social Media Netzwerk Braunlage: gegenseitige Contentlieferanten, aktives
Verlinken, Teilen, Kommentieren

» Kampagnen: siche Mainahme D5
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@ Freizeit- und
’ Tourismusberatung
GmbH

Name Projekt: Relaunch Website, Online-, Social Media Marketing

Online-Marketing

» Suchmaschinenmarketing in Suchmaschinen, auf Nachrichtenportalen, auf
Bewertungsportalen wie TripAdvisor, Zielgruppenportalen, in Outdooractive
und Komoot, in den sozialen Medien (Facebook AdWerbung)

» Jahresbudget festlegen, Mediaplanung (s. auch Kampagnen Projekt D5)

Prioritat M hoch O mittel [ niedrig
Wann? M kurzfristig (1-2 Jahre) [ mittelfristig (2-4 Jahre) 01 langfristig
Wer? Zustandig: BTMG / Social Media Netzwerk Braunlage

Finanzierung: BTMG Marketingbudget
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4.4.3

D3. Relaunch Print Produkte, weitere Basis-Instrumente

Name

Projekt: Relaunch Print Produkte, weitere Basis-Instrumente

@ Freizeit- und
’ Tourismusberatung
GmbH

D. Vermarktung

Hinter-
grinde

Obwohl sich die Online-Kommunikation gerade in den vergangenen Monaten
enorm weiterentwickelt hat und dort besondere Erwartungen der Géste entstan-
den sind, haben Print-Produkte bei ausgewahlten Ziel- und Lifestylegruppen
auch heute noch ihre Berechtigung.

Aktuell befinden sich die Print-Familie fir Braunlage in einer tiefgreifenden
Uberarbeitung. Der Urlauberkatalog erscheint gerade in einer zweisprachigen
Ausgabe, mit neuem Layout, iibersichtlichen kurzen Texten, grofken emotiona-
len Bildern und Prasentation des Teams der BTM. Ebenfalls in Vorbereitung im
einheitlichen Layout sind die neue Winterbroschiire sowie die ,Gastetipps” (je-
weils fir zwei Monate, mit Informationen von e-Bike / e-Car-Ladestationen bis
ADAC, Backer und Apotheken. ,Géastetipps” sollen nicht nur Daten & Fakten,
sondern vor allem auch persénliche Tipps der Touristiker, Gastgeber oder auch
Einheimischer bieten.

D1

Kommunikations- &
Markenkonzept

D2

Relaunch Website, Online-
und Social Media Marketing

D3

Relaunch Print Produkte,
weitere Basis-Instrumente

D4

Touristische Information
vor Ort

D5

Online-Vertrieb /
Online Ticketing

Ziele

» Neuer einheitlicher, ansprechender Print-Auftritt (Umsetzung Kommunikati-
ons- und Markenkonzept siehe Projekt D1).

Schritte,
MaRnah-
men

» Abgleich der neuen Printmedien mit dem in D1 entwickelten Kommunikati-
ons- und Markenkonzept (Inhalte, Wording, Tonalitét, Bildsprache, einge-
setzte Grafikelemente)

» Weitere themen-, zielgruppenspezifische Printprodukte priifen: z. B. kom-
pakte Flyer Wandern, Winterwandern, Familienangebote, barrierefreie An-
gebote

» Verteiler auf- bzw. ausbauen, Flyerspender an touristischen Infopunkten
bzw. Gastgebern

Prioritat

I hoch M mittel L niedrig

Wann?

M kurzfristig (1-2 Jahre) [ mittelfristig (2-4 Jahre) ] langfristig

Wer?

Zustandig: BTMG, Finanzierung: Marketingbudget, AnschlieRer
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4.4.4

D4. Touristische Information vor Ort

Name

Projekt: Touristische Information vor Ort

@ Freizeit- und
’ Tourismusberatung
GmbH

D. Vermarktung

Hinter-
grinde

Braunlage bzw. alle Ortsteile verfligen lber Tourist-Informationen vor Ort und
touristische Partner, die touristische Informationen an Gaste und Besucher ge-
ben. Allerdings ist die Qualitat der Informationsdarbietung (Ausstattung), aber
auch die Attraktivitdt und Aktualitat der Informationen in den 6rtlichen Schaukas-
ten sehr unterschiedlich bzw. ausbaufahig. Neben den Auslagen und Aushén-
gen sind digitale, mobile Informationsangebote vor Ort sehr wichtig.

Neben der Bereitstellung von WLAN-Hotspots an 6ffentlichen touristischen Plat-
zen geht es um den Einsatz digitaler Infostelen in bzw. an Tourist-Informationen
und in touristischen Einrichtungen fur die digitale Information des Gastes vor Ort.

D1

Kommunikations- &
Markenkonzept

D2

Relaunch Website, Online-
und Social Media Marketing

D3

Relaunch Print Produkte,
weitere Basis-Instrumente

D4

Touristische Information
vor Ort

D5

Online-Vertrieb /
Online Ticketing

Ziele

» Beste, mobile digitale Gasteinformation entlang der gesamten Service-
kette vor, wahrend, nach der Reise

» Qualitatsvolle und aktuelle Informationen in allen Kanalen / ,Schaufens-
tern*

Schritte,
MaRnah-
men

» Neue mobile Website www.braunlage.de (D2), Content fiir ,mobile first"

» Nutzung, Starkung der aktuell im Aufbau befindlichen strukturierten
Datenbank der TMN fiir das Land Niedersachen, in der kiinftig der tou-
ristische Content der Regionen und St&dte geblindelt wird (insbesondere
Points-of-Interest POl und Termine / Daten von Veranstaltungen und
Events).

Sicherlich kdnnen (und sollten) diese Daten dann auch auf touristischen

Portalen und auf den Seiten der touristischen Leistungsanbieter ausge-
spielt werden (dazu entsprechende Schulungen anbieten).

» Digitale Infostelen vor Ort: Informationen BTMG

» Uberarbeitung, permanente Aktualisierung und Weiterentwicklung der
»Schaukasten®, Aushénge etc. (Verantwortliche benennen)

» Qualifizierte, aktuelle touristische Informationen zu Braunlage, Sankt An-
dreasberg, Hohegeill auf den Websites der Betriebe (siche TMN Con-
tent-Netzwerk)

Prioritat

L1 hoch M mittel 1 niedrig

Wann?

M kurzfristig (1-2 Jahre) M mittelfristig (2-4 Jahre) M langfristig

Wer?

Zustandig: BTMG
Finanzierung: Marketingbudget, Férdermittel fir digitale Infostelen
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4.4.5

D5. Online-Vertrieb, Online-Ticketing

Name

Projekt: Online-Vertrieb, Online-Ticketing

@ Freizeit- und
’ Tourismusberatung
GmbH

D. Vermarktung

Hinter-
grinde

Online-Vertrieb

Ubernachtungs- und Angebotspakete miissen heute direkt online buchbar sein:
bei den Betrieben selbst, in den géngigen Hotel- und Reiseportalen und auf der
Plattform der Destination (die BTM nutzt dazu booking&more von feratel). Be-
triebe missen in mdglichst vielen passenden Kanélen verfiigbar sein und dazu
die beste Auswahl treffen. Moderne Channel-Management-Systeme sorgen da-
bei dafiir, dass Echtzeitbuchungen nicht zu Doppelbuchungen fiihren und bie-
ten auch Tools fir das Pricing- bzw. Yieldmanagement an. Dafiir braucht es
Know-how. Viele Betriebe und Einrichtungen sind 1&ngst im Online-Geschaft
tatig, einige bendtigen aber noch Impulse und Hilfestellungen fiir die beste L6-
sung fir ihren Betrieb.

Online-Ticketing

Neben der Buchung von Ubernachtungsangeboten werden kiinftig online buch-
bare Erlebnisse, Eintrittskarten (z. B. fiir die Liftanlagen) oder Veranstaltungsti-
ckets immer wichtiger — als Marketing- und Vertriebsinstrument der Besucher-
attraktionen und in Zeiten sehr hoher Nachfrage auch fiir die Steuerung von
Besucherstromen (z. B. Vergabe von Zeitfenstern fiir Besichtigungen, Vermei-
dung langer Wartezeiten, Einlasskontrolle Giber Handscanner oder mobile Dreh-
kreuze, Ausspielen der aktuellen Verfiigbarkeiten in Echtzeit). Dafiir missen
Technologieanbieter ausgewahlt und mdglichst mit den bestehenden Systemen
verknipft werden. Anbieter sind z. B. Bookingkit oder Regiondo. Sie bieten fiir
Eintrittsgelder verschiedene, integrierte Bezahldienste an und auch die Kopp-
lung beispielsweise mit einem Parkplatzticket ist méglich.

D1

Kommunikations- &
Markenkonzept

D2

Relaunch Website, Online-
und Social Media Marketing

D3

Relaunch Print Produkte,
weitere Basis-Instrumente

D4

Touristische Information
vor Ort

D5

Online-Vertrieb /
Online Ticketing

Ziele

» Mehr Online-Buchungsgeschéft fiir Betriebe und Einrichtungen, bessere
Auslastung der Betriebe

» Optimierung Vertriebskosten und Betriebsprozesse
» Steuerung von Besucherstromen

Schritte,
MaRnah-
men

» Online-Vertrieb: Angebote in booking&more / feratel halten und aus-
bauen (weitere Hotels fir die Teilnahme gewinnen, auch die neuen Be-
triebe, Pauschalangebote buchbar machen)

» Online-Ticketing Konzept: Anforderungen definieren, Technologieange-
bote vergleichen, Partner firr die Teilnahme gewinnen, Konzept umsetzen

» Online-Vertrieb / Ticketing Workshops, Schulungen (z. B. 1 x jahrlich)
zu technologischen Weiterentwicklungen z. B. bei feratel, im Channel-Ma-
nagement, im Ticketing-Bereich, neue Beteiligungsmdglichkeiten)

Prioritat

M hoch O mittel L niedrig

Wann?

M kurzfristig (1-2 Jahre) M mittelfristig (2-4 Jahre) M langfristig

Wer?

Zustandig: BTMG mit externen Vertriebspartner, Vertriebsexperten
Finanzierung: BTMG, Betriebe
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Weitere Basis-MaRnahmen sind:

Systematische, regelmiBige auch iiberregionale Presse- und Offentlichkeitsarbeit, dazu

» PR-Konzept, Redaktions-, Aktivitatenplan fiir den Bereich Presse- und Offentlichkeitsarbeit

» RegelmaRig professionelle Pressemitteilungen und redaktionell aufgemachte Beitrége fir Print- und
Online-Fachpresse, lokale, regionale Tagespresse, iiberregionale Tageszeitungen

» Qualifizierter Presseverteiler (enge Abstimmung mit Harzer Tourismusverband e. V. - ggf. gemein-
same Aktivitaten)

Regionale und Uberregionale Tages-, Wochenzeitungen (print, online)
— Familienzeitschriften, -portale
Outdoorzeitschriften, -portale
— Lifestylezeitschriften, -portale

» Bedienen von Online-Presseportalen
» Pressegesprache zu besonderen Anlassen

Pressebereich, Newsroom auf der neuen touristischen Website: aktuelle Presseinformationen, -meldungen,
Archiv, Fotomaterial (ggf. anmeldepflichtiger Bereich)

Kooperationsmarketing

» Kooperationen in der Stadt Braunlage, im Harz und dartiber hinaus weiter starken
— Harzer Tourismusverband e. V.

— Harzer-Hexen-Stieg-Pool

— Harz TagungsPool

— Nationalpark-Partner-Initiative im Nationalpark Harz
— Volksbankarena Harz

— ortliche Vereine in den Ortsteilen

— Tourismusnetzwerk Braunlage / touristische Anbieter

» Gemeinsame Marketingkooperation nutzen, starken
» Qualifizierten Content liefern, POls einpflegen
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4.5 Q. Querschnittsthemen

Nachfolgend sind weitere MaRnahmen kurz beschrieben, die in alle Bereiche der Destinationsent-
wicklung sowie der Kommunikation nach innen und aufen hineinwirken:

Q1. Fachkréfte-Offensive, Weiterbildungs-Hotspot

Das Thema Fachkraftemangel betrifft alle touristischen Destinationen in Deutschland. Es geht um
die Bindung und Gewinnung ganzjahrig verfigbarer qualifizierter Fachkrafte, Nachwuchskrafte und
Auszubildender sowie Teilzeitkrafte, die die Betriebe in Zeiten groRer Nachfrage unterstiitzen.

Weiterer Aspekt: Sicherung von Betriebsnachfolgen.

Um Fachkréafte an die Stadt Braunlage und die Ortsteile zu binden, bedarf es hochattraktiver Rah-
menbedingungen zum Leben, Wohnen und Arbeiten. Fiir letztere sind starke, ganzjahrig geéffnete
Gastgeber und Freizeitattraktionen wichtig. Fir die gute Lebens- und Wohnbedingungen muss vor
allem die Stadt Braunlage sorgen, z. B. fir gute Bedingungen fiir junge Familien (bezahlbarer
Wohnraum, Kindertagesplatze, Schulen, gutes Freizeitangebot etc.).

Braunlage will sich als guter Lebens- und Arbeitsort im Tourismus positionieren. Neben einer Fach-
krafte-Offensive (z. B. fiir ,Neubtirger und ,Rickkehrer®, in enger Kooperation mit IHK, DEHOGA,
weiterfiihrenden Schulen) gibt es Uberlegungen fiir eine Weiterbildungseinrichtung fiir Gastrono-
mie und Beherbergung, die Braunlage (gemeinsam mit seinen engagierten Gastgebern) zu einem
Weiterbildungs-Hotspot im Harz und in Niedersachsen machen kénnte. Dazu mlssen ein Konzept
entwickelt, Partner gewonnen, ein Veranstaltungsort gefunden und Finanzierungs- und Forder-
maglichkeiten gepriift werden. Partner sind vor allem die Fachverbande und die IHK, aber auch
Gastronomie- und Beherbergungsbetriebe, Produzenten u. a.

Zusténdig: Stadt Braunlage, Marketingbeirat, Partner

Q2. Weitere, durchgéngige Qualifizierunq Betriebe

Fir sichtbare, messbare Qualitat eignen sich nach wie vor die Qualitatsoffensiven: Service Q,
DEHOGA Klassifizierung fiir Hotels und Gasthéfe, DTV Klassifizierung von Ferienwohnungen, Bett
+ Bike, Mountainbike-freundliche Gastgeber, Nationalpark Partner und Qualitatsgastgeber Wan-
derbares Deutschland. Vor allem bei der Zertifizierung ,Qualitatsgastgeer Wanderbares Deutsch-
land” gibt es bisher kaum Betriebe. Wenn sich die Stadt Braunlage kiinftig starker als Premium-
Wanderdestination profilieren will, dann gewinnt auch dieses Qualitatssiegel noch einmal an Be-
deutung.

MaRnahmen in diesem Bereich sind: Informationsveranstaltung, Beratung zur Teilnahme an den
Qualitatsinitiativen, ,Q-Stadt Braunlage® priifen, gemeinsam eigene, einheitliche Q-Richtlinien fur
spezielle Angebote und Themen entwickeln, z. B. fiir Veranstaltungen und Events, fiir Ausflugs-,
Wintergastronomien, fiir Tourist-Informationen.

Zusténdig: BTMG, Betriebe / Braunlage Tourismus Netzwerk

Q3. Barrierefreiheit (Infrastruktur, Betriebe)

Laut Untersuchungen sind etwa zehn Prozent der Bevolkerung auf barrierefreie Angebote ver-
schiedenster Art angewiesen, 30 % empfinden sie als niitzlich und den Komfort steigernd. Das gilt
zum Beispiel fir stufenlose Wege, helles Licht, deutliche Beschriftungen etc. In Deutschland

I

ift:
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gewinnen Angebote, die den Anforderungen fiir ,Reisen fiir Alle* gerecht werden, immer mehr an
Bedeutung. Die Zertifizierung von Betrieben ist Gegenstand von Férderprojekten, allerdings haben
sich die neuen Gutesiegel in der Breite noch nicht richtig durchgesetzt. Auch wenn die Stadt Braun-
lage sich vorrangig an aktive Gaste richtet, kommt sie um Barrierefreiheit in Betrieben und Infra-
struktur nicht herum. Denn oft bestimmt eine Begleitperson mit entsprechenden Anforderungen
das Reiseziel oder den Betriebsbesuch (z. B. Gastronomie, Hotel) einer ganzen Gruppe oder Fa-
milie.

Malnahmen in diesem Bereich sind: Informationsveranstaltung zu den Bediirfnissen im Bereich
,Reisen fiir Alle*, Initiative fiir mehr Zertifizierungen (in Kooperation mit HTV und TMN), Check bei
Neu- und Umbauprojekten, inwieweit hier die Belange von ,Reisen fir Alle* berticksichtigt werden
kénnen.

Zusténdig: BTMG, Betriebe / Braunlage Tourismus Netzwerk

Q4. Nachhaltigkeitsprojekte Gastgeber, Gaste, ,Nachhaltigkeitsmanager®, Lebensqualitat
fiir Einheimische, Zukunft fiir Jugendliche

Das Thema Nachhaltigkeit wird in allen Lebens- und Wirtschaftsbereichen immer mehr zu einem
Basiselement und zu einer von den Meisten erwarteten Selbstverstandlichkeit. Das gilt natirlich
auch im Tourismus, hier besonders bei Naturtouristen, weniger bei Wintersportlern. Somit muss in
der Stadt Braunlage Nachhaltigkeit mit seinen Aspekten Umwelt, Soziales und Wirtschaft kiinftig
im Tourismus zu einem selbstverstandlich mitgedachten Aspekt jeglichen Handelns werden.

Mafnahmen: Information und Unterstiitzung der Betriebe beim Einsatz von Nachhaltigkeitslabeln
und generell nachhaltiger Betriebsflihrung (Energie sparen, Mitarbeiterorientierung, langfristig er-
folgreiches Wirtschaften). Auch mit den Gésten zusammen kann das Thema Nachhaltigkeit ge-
spielt werden, beispielsweise was OPNV-Nutzung angeht oder Konsum regionaler Produkte. Bei
der BTMG kénnte zudem ein Mitarbeiter die Teilzeitaufgabe des ,Nachhaltigkeitsmanagers” iber-
nehmen und bei allen relevanten Aktivitaten darauf achten, dass Nachhaltigkeitsaspekte gebiih-
rend berlcksichtigt sind. Diese Kraft kann zudem Betriebsbesuche zu diesem Thema durchfiihren
und dabei mit den Betrieben checklisten-gestiitzte Gesprache flinren. Dies dient auch dem Innen-
marketing und dem besseren Zusammenbhalt vor Ort. SchlieBlich miissen in Zukunft alle touristi-
schen (Infrastruktur-)Manahmen immer in Hinblick auf ihre Wirkungen auf die Einheimischen ge-
prift und konzipiert werden, um die Akzeptanz und den Nutzen des Tourismus fiir die Blrgerinnen
und Biirger zu steigern.

Zusténdig: BTMG, Betriebe / Braunlage Tourismus Netzwerk

Q5. Projekt ,Zukunft Wald“: Umgang mit den Folgen des Baumsterbens in Bezug auf Land-
schaftsbild, Aktivangebote in der Natur, Kommunikation

Das Landschaftsbild in der Stadt Braunlage hat sich in den letzten Jahren deutlich verandert. Grund
ist das massive Baumsterben aufgrund von Trockenheit, Borkenkafer und in Zusammenhang mit
dem langfristigen Waldumbau auf den Flachen des Nationalparks. Die Touristen irritiert dies. Des-
halb bedarf es umfassender Maltnahmen zur Information und Aufklarung der Gaste.

I
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MaRnahmen: Informationsoffensive zum Waldumbau, die sowohl an den Standorten des Gesche-
hens ansetzt, als auch an touristischen Frequenzpunkten, in den Tourist-Informationen und in den
touristischen Betrieben. Vermittlungsinstrumente dabei sind Flyer, Infotafeln, QR-Codes die auf
Kurzfilme lenken, die zudem online abrufbar sind, Fachvortrage, Fachexkursionen, gefiihrte Wan-
derungen, Thematisierung im Schulunterricht etc. Weil neben dem optischen Eindruck auch die
Nutzbarkeit der Walder beeintrachtigt ist, misse hier Malinahmen entwickelt werden, dass die Nut-
zung der Waldgebiete durch Wanderer und Mountainbiker langfristig gesichert wird.

Zusténdig: Nationalparkverwaltung, Forstverwaltung, BTMG, Betriebe
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4.6 Uberblick Projekte, MaRnahmen mit Zeitplan

ift:

Projekte und MaBnahmen im Handlungsfeld A ,,Infrastruktur, Mobilitdt und Ortsbilder

Projekte und MalRnahmen Zustandigkeit Prio- | Zeithorizont
ritat
BTMG |BTG/Stadtf LK |Betriebe kK [m | |
Braunlage | Goslar,
Sonstige
A1 Wurmberg:
Ausbau Erlebnisangebot X X e X | X
A2 Matthias-Schmidt-Berg:
Ausbau Erlebnisangebot X e X | X
A3 Optimierung
Wintersportangebot (x) (x) XXX
A4 Pumptrack Outdoor-
Aktiv-Park im Kurpark X ++ X
Hohegeill
Ab UNESCO Grube Sam-
son: Welcome-Center, X X X +++ X | X
Umfeld
A6 Sankt Andreaskirche:
Inwertsetzung, Erleb- X X +++ X | X
nisachse
A7 Hallenbad Braunlage:
Attraktivierung, Sauna- X +++ X | X
park
A8 Waldschwimmbad
Hohegeil3: Attraktivie- X ++ X | X | X
rung, Sauna
A9 Konzepte Kurgastzen-
tren Braunlage, Sankt X X +++ X
Andreasberg
A10 Premium-Wanderregion
Wanderwegekonzept X X XX
A11 Touristische/ National- ++
parkpunkte, Infostelen X X1 X
A12 Wohnmobilstellpléatze X X ++ X
A13 Attraktive Ortsbilder:
Konzepte, Erlebnisraum- X X +++ X | X | X
design
A14 | OPNV, HATIX X X +Ht | X
A15 Harzer Schmalspurbahn ++
Anbindung X X X X1 X
A16 Verkehrskonzept, Anbin-
dung Hexenritt, ,Besu- X X X +++ X | X
cherampeln*
A17 E-Mobilitatsregion X X ++ X | X
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Projekte und MaBnahmen im Handlungsfeld B ,,Betriebe*

ift:

Projekte und MalRnahmen Zustandigkeit Prio- | Zeithorizont
ritat
BTMG |BTG/ Stadt| LK |Betriebe k |m | |
Braunlage | Goslar,
Sonstige
B1 Ansiedlung Gastrono-
mie, Abendgastronomie X X X e X
B2 Ansiedlung besonderer
Beherbergungsbe- X X X +++ X | X
triebe
B3 Ansiedlung Indoor-Aktiv Tt
Angebote mit Strahlkraft X X X X | x| X
B4 Mountainbike: Ausbau T4t
Angebote X X X XXX
B5 Flyline Hohegeil® X X +4++ X | X
B6 Nationalpark-Partner:
Etablierung X X X = X
Projekte und MaBnahmen im Handlungsfeld C ,,Angebote, Veranstaltungen“
Projekte und MalRnahmen Zustandigkeit Prio- | Zeithorizont
ritat
BTMG |BTG/ Stadt] LK |Betriebe kK |m| |
Braunlage | Goslar,
Sonstige
C1 Kulinarisches Wandern X X +++ X | X
C2 Winter-Wandern
Angebote X X X
C3 Augmented Reality-Tour X X ++ X
C4 Stéarkung Veranstaltun- +
gen, neue Events X X X | X
Projekte und Mafnahmen im Handlungsfeld D ,,Vermarktung“
Projekte und MalRnahmen Zustandigkeit Prio- | Zeithorizont
ritat
BTMG |BTG/ Stadt| LK |Betriebe k |m | |
Braunlage | Goslar,
Sonstige
D1 Kommunikations- &
Markenkonzept X e X
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Projekte und MalRnahmen Zustandigkeit Prio- | Zeithorizont
ritat
BTMG |BTG/ Stadt| LK |Betriebe k |m| |
Braunlage | Goslar,
Sonstige
D2 Relaunch Website,
Online- und Social Me- X +++ X
dia Marketing
D3 Relaunch Print Produkte,
weitere Basis-Instru- X ++ X
mente
D4 Touristische Information
vor Ort X i X X | X
D5 Online-Vertrigh/
Online-Tracking X X A X x| X
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5. Anhang
5.1 Expertengesprache

Mit diesen Personen wurden — einzeln oder in Gruppen — personliche Gesprache geflihrt zu den
Themen bisherige Entwicklung des Tourismus, aktuelle Merkmale, kiinftige Herausforderungen
und Erfordernisse sowie Zusammenarbeit vor Ort.

» Wolfgang Langer, Biirgermeister der Stadt Braunlage

» Uwe Peters, Geschaftsfiihrer der BTG (Braunlage Tourismus GmbH) zustandig fiir die touris-
tischen Liegenschaften und Leiter der Stadtischen Betriebe

» Cathleen Hensel, Geschaftsflihrerin Braunlage Tourismus Marketing GmbH

» Dirk NUsse, Betriebsleiter und Prokurist der Wurmbergseilbahn

» Joachim Klaeden, Inhaber Firma ,Puppes*

» Wilfried N. Eulderink-Cattarius, Direktor des relexa hotel Harz-Wald

» Burkhard Otto-Kiistner, Direktor Maritim Berghotel Braunlage

» Wolfgang Klinkhammer, Resort Manager Hapimag Resort Braunlage

» Jorg Herbort & Claudia Thelemann, Black & White OHG

» Judith Bothe, Inhaberin ,Das Rodelhaus*

» Imke Koch, Inhaberin Koch Touristik-Marketing

» Ines Kiihne, Ratsfrau, Vermieterin und Inhaberin Restaurant ,51 Grad"

» Karl-Heinz Plosteiner, Ortsvorsteher St. Andreasberg

» Herr Neumann, Sternwarte St. Andreasberg

» Manfred Gille, ehemaliges Ratsmitglied

» Robert Hansmann, Ortshiirgermeister Hohegeil

» Friedemann Schwarz, Ortschronist & Wanderflihrer Hohegeil®

» Thomas Rust, Harmonie Hotel Rust & Ski & Rodelcentrum Hohegeil}

» Dirk Markert, Einrichtungsleiter ,erlebnistage Harz"

» Andreas Miiller, Inhaber VELIQ Hohegeil}

» Holger Kolb, Mitglied des Marketingbeirates und Geschaftsfiihrer HarzVenture GmbH
» Christian Barsch (Diplom-Forstwirt), Bergwerksmuseum & Erlebniszentrum Grube Samson

» Karsten Otto, Geschéftsfiihrer Alberti-Lift GmbH, Ratsmitglied und ehemals im
Marketingbeirat

» Jan Werkmeister, Mitglied im Marketingbeirat, Harz-BnB Werkmeister
» Jan Burmeister-Wiese, Investor Landh&user BergWiese
» Danny Neumann, Sternwarte St. Andreasberg

» Carola Schmidt, Geschéftsfiihrerin, Harzer Tourismusverband e.V.

Touristisches Entwicklungskonzept Braunlage, ift GmbH, 28.10.2020 S.130



@ Freizeit- und
’ Tourismusberatung
GmbH

Nachfolgend werden ausgewahlt Zitate dokumentiert:

Zum Thema Vermarktung

Wir missen

Vermarktung Braunlage braucht

einen Frische-Kick.

prasenter werden.

Es fehlt der rote Faden. Internet-Auftritt ist veraltet

~
MP:hr von de_n Mehr Kontakte zu
sozmlen_ Medien Reiseveranstaltern,
profitieren. Veranstaltern von Events!

Friuher mehr
Kontakte zu
TV-Sendern

-

Es fehit an
Innovationskraft.

Weniger Marketing GmbH,
eher Kurverwaltung

Neue Mini-Clips sehr

. i N gut, aber milssten Mehr
xﬂ\llr:at!_)en V'sl Ge_ld fur mehr Partner verlinken. Pr beit,
arketing, aber wissen "
i " N ! Haow : mehr
Das Tourismusmarketing nicht, wie wir es kreativ e ecl‘:r:l':;:'::ge:en
ist altbacken, wenig ausgeben sollen. Harzer Wandernadel gut! Aktionen Aberdann atch '

innovativ, wenig
emotional.

Mehr Stempelstellen und
stirkere Vermarktung

sicherlich Profis, die
Content produzieren

Eher ad
hoc,

sporadisch - e
Es fehlt ein ir n[;us:en l;tl'l c:r einem
Kommunikationskonzept. ach auftreten.

Wir sind doch sehr
verschieden. Jeder Ortsteil hat
seine Besonderheiten.

Die drei Logos miissten

verschmelzen.

Zum Thema Orte ...
Orte HOheg?iB: Dasuiypische Hohegeild: Hier kann man
Harzbild: abblatternde thegeﬁ&: nur Ubernachten, tagstiber
’~ Fassaden ... Tristesse ...

Tolle Investitionen in das
Gastgewerbe, aber trotzdem

noch héssliche Innenstadt
(Braunlage)

ist Hohegeild leer ...
Wir sollten auch
touristisches Ziel sein.

Urlaubsgefiihl kommt
noch nicht richtig ruber
bei dem aktuellen
Ambiente

Die Einfahrt nach Hohegeil
wirkt schabig. Die schénen
Wohnh&user stehen eher
abseits der Hauptstraen.

-
Ortsbild von Braunlage
ist in Ordnung,

mittlerweile guter Mix.

Leerstand ... Scheiben nicht
abgeklebt, Hartz IV-Feeling
(St. Andreasberg)

Braunlage kann man
kurzfristig nicht hiilbscher
machen, aber Einzelhandel
und Gastro aufwerten.

at N
,Neue Mitte* und rund um

Puppe's toll geworden!
St. Andreasberg hat noch

B N 4 Charme und Potenzial.

«Neue Mitte" in Braunlage
ladt nicht zum Verweilen ein.
Wirkt grau, ungemutlich.

Fassaden, Leerstand,
grundlegende Versorgung
nicht gewéhrleistet (St.
Andreasberg, Hohegeil3)

("~ Wir brauchen wie in Bad
Lauterbach Zonen, die
verkehrsberuhigt sind.

Wir brauchen
Wohnraum und

Freizeitangebote fiir
die Einheimischen.
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Zum Thema Infrastruktur, Angebote

Infrastruktur, Angebote

Verkehrsinfrastruktur
nicht mehr ausreichend,

Offentliche
WC fehlen

Gepiéckschlielfacher
am Wurmberg, Service
fur den Gast.

Schilder reinigen in
Braunlage!

Infrastruktur, Angebote

Parkplatze fehlen

Braunlage ist heute
fast ganzjéhrig
nachgefragt!

Die Beschneiung hat
deutliche Impulse
gebracht fir Braunlage

Touristisches Entwicklungskonzept Braunlage, ift GmbH, 28.10.2020

Die Wurmbergseilbahn ist
der strategische Dreh- und

Angelpunkt

Es fehlen teilraumlich
noch Wanderwege (z.B.
Wege in St. Andreasberg

rund um die Mathias-
Baude)

Neue Bestandsaufnahme
der Wege nétig (Wald-,
W Wegeschaden, Waldumbau)

Wir haben mal viel in MTB-
Touristen investiert, jetzt sind
die Trails in schlechtem
Zustand.

Wegepflege! Die Wege vor allem
der Volksbank Arena sind in
einem sehr schlechten Zustand.
Weitere Trails bendtigt.

| MTB-Konzeption machen! I

Wohnmobilstellplitze
ausbauen!

Wir haben keinen Plan B, )
wenn es einen Winter ohne
Schnee oder einen
verregneten Sommer gibt.

Das Angebot auf und am
Wurmberg ist schon gut,
aber weiter ausbaubar.

~

Das Angebot im Indoor-
Bereich ist eine

Katastrophe.

Der Gast hat das
Recht und den
Anspruch bespaft
zu werden.

Wir brauchen auch
weitere Outdoor
Attraktionen.

Freizeitangebot reicht

fir die vielen Gaste Mehr niederschwellige

Freizeitangebote, die
moglichst viele Zielgruppen
ansprechen...

Zu wenig Freizeit-
Highlights

nicht mehr aus.

Angebote auf dem
Wurmberg toll, aber wir
brauchen auch unten im
Ort gute Angebote.

Mehr kleine und grolte
Veranstaltungen.

Das Kurgastzentrum
war immer ein

Nachhaltige Produkte,

trauriges Ding. Hofladen stérken, einbinden
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Zum Thema Betriebe

Freizeit- und

ifts
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Betriebe Gule

Wir haben neue Qualitdtsanbieter,
die MaRstébe setzen.
(Braunlage, St. Andreasberg)

Immer noch zu wenige
Gastronomieangebote auch
in Braunlage - reicht fiir die
Nachfrage nicht aus.

Tolle neue Beherbergungs-
angebote in Braunlage!

Es fehitan
Wertigkeit

Es fehlt an

Abendangebote / Freundlichkeit
Bars fehlen (zu z.B. bei der
moderaten Preisen Seilbahn

Neue Betreiber, die
etwas bewegen, aber
auch ,alte ,Betreiber,

die keine Kraft fir

Investitionen haben.

Wir bieten nicht die
Qualitat, die es z. B. in
den Alpen gibt.

Zu wenige
Gastronomie-
angebote auf
hohem Niveau

Die neuen attraktiven

Beherbergungsbetriebe Das Panoramic ist tot.

pragen das Stadtbild!

Zum Thema Aufgabenwahrnehmung, Zusammenarbeit

Touristische Aufgabenwahrnehmung, Zusammenarbeit

Erstmal werden
Entscheidungen fiir Braunlage
getroffen, dann kommen die
anderen Ortsteile.

St. Andreasberg und
Hohegeil} sind zwei
verschiedene Planeten.

Viel Neid im Ort
untereinander

Geschaft. Wir haben keine

Wir freuen uns Uber
neue, motivierte
Betreiber! (Hohegeil)

Konkurrenz belebt das

Angst davor.

Wir brauchen (in St. Andreasberg)
eine grole Investition, einen
Gastgewerbe-Leuchtturm), das
zieht auch die anderen positiv mit.

]

Es fehlen innovative Ubernachtungskonzepte
(HohegeiR, St. Andreasberg)

Wir brauchen klare Vorgaben flir
Investoren (z.B. Parkplatze bei Fewos)

[

)

Letzte 5 Jahre
waren gut, aber
jetzt den nachsten
Schritt gehen!

Wir brauchen besondere
medienwirksame

Angebote!

Es fehlt ein Kimmerer, der
die Betriebe permanent
betreut und Projekte auf den
Weg bringt.

Wir brauchen Experten fir
das Marketing. Zusatzliche

f

Der Harzklub braucht jetzt Arbeit

wahrscheinlich mehr Personal,
um die Wegeschaden zu
bewaltigen

Tls sehr nett und engagiert,
aber keine Befugnisse,
etwas Neues zu entwickeln,
Es werden nur Dinge
abgearbeitet.

JAlteingesessene” bremsen
Projekte aus

Touristisches Entwicklungskonzept Braunlage, ift GmbH, 28.10.2020

Der Beirat zum Einsatz der
FV-Abgabe macht gute

Kreative mit ins Boot.

Wir wiinschen uns mehr
Einigkeit im Rat.

Bitte mehr Absprachen,
Abstimmung untereinander
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5.2 Ausgewahlte Einzelergebnisse Online-Befragung

7. Wie bewerten Sie folgende Faktoren in Bezug auf den Ortsteil Braunlage?

|Braunlage

Das Herz im Harz

Einkauf-/ Shoppingmdglichkeiten

Bewertung Angebotsfaktoren

V' A 40% T A%

Kulturelle Angebote I G 2 . 12%
Events, Veranstaliungen ES/ v L 4%
Attraktivitat des Stadtbilds I T L 2 &/ L. S 7] %'

Attraktivitat der Landschaft
Angebote fir Familien
Wellnessangebot
Bademdglichkeiten
Sportmdglichkeiten

Discotheken-, Kneipenszene
Museen, Besucherattraktionen
Wanderwege

Radwege

Qualitat der Unterkinfte

Auswahl des Unterkunftsangebotes
Qualitat der Gastronomie

Auswahl der Gastronomieangebote
Freizeit- und Tourismusangebot
touristische Ausschilderung

I T 16% 4%
i i aa—"S, . 36%  ERVER 12%
LU A% )

[ 36% EEEE 4%
T 44% 2 2 EEEVTEELY%
8% /2% 4%
L L T 28% L.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

msehrgut mgut mweniger gut mschlecht mkA.

Quelle: iff GmbH; n = 25 (Frage 6 Auswahl Ortsteil Braunlage)

|Braun|age

Das Herz im Harz

17. Der Stadtteil Braunlage (ohne Hohegeilt und St. Andreasberg) soll in Zukunft Aufenthalte bieten,
folgenden Charakter haben:

Charakter zukiinftiger Aufenthalte

kulturell-bildend 11% 27% 31% 20%
kulinarisch-genussvoll 33% 33% 18%
gesund-fit 13% 18%
aktiv-sportlich 5% 16%
gematlich-ruhig 24% 33% 13% 1M% A 18%
kinstlerisch-intellektuell  IEEA 18% 35% j 20%
kommunikativ-aufregend 24% e 4% 8 20%
spafi- und erlebnisorientiert 1% 7% TH 18%
nattirlich-urspriinglich 15% 7 4% 18%
modern-innovativ 25% 35% 22% | 16%
einfach-spartanisch 16% i o
dkologisch-klimaschonend 16%
klassisch-traditionell 24% 31% 22%
hochwertig-stilvoll 18%
luxurits-exklusiv 36%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
= stimme voll zu mstimme zu teils / teils = stimme weniger zu = stimme gar nicht zu k. A.

Quelle: ift GmbH; n = 55
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8. Wie bewerten Sie folgende Faktoren in Bezug auf den Ortsteil HohegeiR?

Einkauf-/ Shoppingmaéglichkeiten
Kulturelle Angebote

Events, Veranstaltungen
Aftraktivitat des Stadtbilds
Attraktivitdt der Landschaft
Angebote fir Familien
Wellnessangebot
Bademdglichkeiten
Sportmdglichkeiten

Discotheken-, Kneipenszene
Museen, Besucheratiraktionen
Wanderwege

Radwege

Qualitat der Unterkiinfte

Auswahl des Unterkunftsangebotes
Qualitat der Gastronomie

Auswahl der Gastronomieangebote
Freizeit- und Tourismusangebot
touristische Ausschilderung

19. Der Stadtteil HohegeiB soll in Zukunft Aufenthalte bieten, die folgenden Charakter haben: #
H

0%

@ Freizeit- und
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GmbH
Bergdorf
HohegeiB

[0V B P —, o]

Bewertung Angebotsfaktoren

e 40% I T 20%
[ 1070 I 10 7 T 0% ] 20%
I 1 0% |

0% ____________________________30% |
0% 10% |
I 40% 0 0 2 ) 20%
S mme e 20%
- 7% EEm
&0 _________________________________| 20%
=y 60% I
| JU% B
D L 80% e 10%
I T 30% 0 e 10%
T Ly £ 1 10% .
AEESSSS———————SSSSsssseeeesss Y SSSSSSSSSSSSSSSSS——S————
I 30% )
ey 60 I
I 4 30%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

msehr gut mgut mweniger gut mschlecht K.A.

Quelle: jff GmbH; n = 10 (Frage 6 Auswahl Ortsteil Hohegeil3)

Bergdorf

ohegeil

Charakter zukiinftige Aufenthalte

kulturell-bildend 18% 4% WY 47%
kulinarisch-genussvoll 1% 4% M 47%
gesund-fit 22% 25% 5% W 45%
aktiv-sportlich % 45%
gemiitlich-ruhig 5% W 45%
kinstlerisch-intellektuell 22% T% 51%
kommunikativ-aufregend 15% 45%
spal- und erlebnisorientiert I /% 7% A 45%
naturlich-urspriinglich 20% 25% 9% W 44%
modern-innovativ 20% 47%
einfach-spartanisch 16% 11% : 49%
6kologisch-klimaschonend 25% 20% 9% 45%
klassisch-traditionell 13% 1] 49%
hochwertig-stilvoll ‘ 51%
luxurids-exklusiv 15% 51%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
mstimme voll zu mstimme zu teils / teils m stimme weniger zu mstimme gar nicht zu k. A.

Touristisches Entwicklungskonzept Braunlage, ift GmbH, 28.10.2020

Quelle: ift GmbH; n = 55
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9. Wie bewerten Sie folgende Faktoren in Bezug auf den Ortsteil St. Andreasberg?

Einkauf-/ Shoppingmdglichkeiten
Kulturelle Angebote

Events, Veranstaltungen
Attraktivitat des Stadtbilds
Attraktivitét der Landschaft
Angebote fur Familien
Wellnessangebot
Bademaéglichkeiten
Sportméglichkeiten

Discotheken-, Kneipenszene
Museen, Besucherattraktionen
Wanderwege

Radwege

Qualitét der Unterklnfte

Auswahl des Unterkunftsangebotes
Qualitat der Gastronomie

Auswahl der Gastronomieangebote
Freizeit- und Tourismusangebot
touristische Ausschilderung

0%

Freizeit- und

@
’ Tourismusberatung
GmbH

LY
/., ®,
St. Andreasberg
Bewertung Angebotsfaktoren

EVA 0 28% I
L 40% 0 IS 5%

EL/ - 8%y L
(400 1890 U% |
. /2% 20°% BN ]

(4% B0% Bl 1ot
S 20% I L . B0
Y v, . Ve 8%
L 2U% L REee
(4% 24% Db Sg%o | 20%

(4% Ad% [0 — 7Y
Ly 4@ 3%% 000 =
Y ;. W 2 W 4o
EL T 40% L
U/ B2% )
L e @ @ 4%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m sehr gut mgut = weniger gut mschlecht K.A.

Quelle: ift GmbH; n = 25 (Frage 6 Auswahl Ortsteil St. Andreasberg)

18. Der Stadtteil St.Andreasberg soll in Zukunft Aufenthalte bieten, die folgenden Charakter haben: fs

h-g;trm.@\
St. Andreasberg

Charakter zukiinftige Aufenthalte

kulturell-bildend 18% 29%
kulinarisch-genussvoll 27%
gesund-fit 31% 31% 27%
aktiv-sportlich 9% 27%
gemutlich-ruhig 15% 4% M 27%
kiinstlerisch-intellektuell 16% 15% 25% 29%
kommunikativ-aufregend 20% 27%
spaf- und erlebnisorientiert 9% 27%
nattrlich-urspriinglich 27 % 38% 5% 4% 25%
modern-innovativ 13% 5% W 27%
einfach-spartanisch 9% 7% 18% 29%
dkologisch-klimaschonend 35% 25% 1% I 27%
klassisch-traditionell 15% ESTE 31%
hochwertig-stilvoll 13% 59 G 31%
luxurids-exklusiv 13% 11% 27% ; 29%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m stimme voll zu = stimme zu teils / teils = stimme weniger zu mstimme gar nicht zu k. A.

Touristisches Entwicklungskonzept Braunlage, ift GmbH, 28.10.2020

Quelle: ift GmbH; n =55
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